[EDUCACION

B //DALGO

SISTEMA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO

Instituto Hidalguense de Educacion
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo

Licenciatura en Intervencion Educativa

|
. |

Cl—

— |
A Licenciatura en

Intervencion Educativa

Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

ADVERTENCIA
ESTOS MATERIALES FUERON ELABORADOS CON FINES EXCLUSIVAMENTE
DIDACTICOS PARA APOYAR EL DESARROLLO CURRICULAR DEL PROGRAMA
EDUCATIVO.



Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

TABLA DE CONTENIDOS

PRESENTACION

BLOQUE I. “La Investigacion Cualitativa en Educacion: Aspectos Teoricos-Metodologicos”
Economia y Sociedad.

Weber, Max

Meétodos Cualitativos de Investigacion sobre la ensefianza.
Erickson, Frederick

Supuestos Epistemolégicos de un Enfoque Etnografico.
Bertely Busquets, Maria

El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método.
Bloumer Herbert

El cambio educativo desde la investigacion-accion.

Elliot, J.

Hermenéutica critica y ciencias sociales.

Weiss Eduardo.

Introduccion. Ir hacia la gente.

Taylor S. J. y R. Bogdan.

BLOQUE II. “Estrategias, Técnicas y Procedimientos de la Investigacion Cualitativa”
Enfoques, niveles de generalizacion y reflexiones metodologicas.

Bertely Busquets, Maria.

Didactica de la problematizacion en el campo cientifico de la educacion.

Sanchez, Puentes Ricardo.

La observacion participante preparacion del trabajo de campo.

Taylor S. J. y R. Bogdan.

La observacion participante en el campo.

Taylor S.J. y R. Bogdan.

La observacion participativa y la entrevista. Reconstruccion de la realidad de grupos escolares.
Schwartz Howard y Jacobs Jerry.

La entrevista en profundidad.

Taylor S.J. y R. Bogdan.

Materiales escritos

Woods, Meter.

BLOQUE III “Casos-Ejemplos de Investigacion Cualitativa”
Construccion de un objeto etnografico.

Bertely Busquets, Maria.

El trabajo con los datos.

Taylor S.J. y R. Bogdan.

Preparacion del informe.

Good William y Paul Hatt

PRESENTACION

El curso-taller “Elementos basicos de investigacion cualitativa” pretende dotar de algunas
bases tedricas, metodologicas e instrumentales a los estudiantes en relacion con este tipo de
investigacion, de tal manera frecuente con elementos que le permitan intervenir en
problematica socioeducativas y culturales concretas. Este curso se ubica en el campo de
intervencion, el que enfatiza las competencias relativas al saber hacer; se relaciona
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horizontalmente con las asignaturas de "Intervencion educativa", "Desarrollo regional y
microhistoria" y "Politicas publicas y sistemas educativos contemporaneos". Los
contenidos de estas asignaturas, ofrecen elementos y contextos que posibilita en la
reflexion, el tratamiento, la sistematicidad y la intervencion en problemas educativos
inmediatos y actuales de los entornos locales, regional y nacional. Teniendo el antecedente
del curso "Elementos bésicos del investigacion cuantitativa", este curso-taller completa la
vision de los estudiantes en torno a la investigacion educativa en general y enfatiza las
caracteristicas, alcances y limitaciones de la investigacion cualitativa en particular. Con
esta vision se pretende que curso taller aporta elementos significativos para la formacion de
los estudiantes que les posibiliten/permitan conocer la realidad educativa y a partir de ello,
plantear alternativas de intervencion. Asimismo, este curso-taller precede la elaboracion de
un diagndstico socioeducativo a realizar en el tercer semestre, por lo que es indispensable
que los estudiantes cuenten con el bagaje conceptual en las habilidades practicas que le
permitan explorar la realidad educativa que les circunda.

COMPETENCIA

Conocer y aplicar técnicas, procedimientos e instrumentos de investigacion cualitativa en
situaciones concretas y en problemadticas socioeducativas significativas, utilizando los
fundamentos tedricos-metodoldgicos y técnicos instrumentales de la investigacion
cualitativa, para generar procesos de intervencion.

BLOQUE DE CONTENIDOS

BLOQUE I. LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION: ASPECTOS
TEORICO-CONCEPTUALES

A partir de los contenidos y la realizacion de las actividades los estudiantes:
1. Analizaran y comprenderan los principales fundamentos teoricos conceptuales del
paradigma cualitativo de investigacion en educacion.
2. Distingan algunas diferencias y semejanzas entre los paradigmas cualitativo y
cuantitativo de investigacion en educacion.
3. Reconozcan distintas escuelas y enfoques metodolégicos derivados de la estrategia
etnogréfica de investigacion.

TEMAS:

- Fundamentos de la perspectiva cualitativa en educacion.

- Algunos enfoques de investigacion cualitativa: etnografia, interaccionismo
simbolico, investigacion-accion e investigacion sociocultural.

- Contrastacion entre los paradigmas cualitativo y cuantitativo de investigacion.

Bibliografia basica
Rockwell, hélice (1980)., “La relacion entre etnografia y teoria de la investigacion
educativa.
Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1986). Introduccion a los métodos cualitativos de la
investigacion. La busqueda de significados, Buenos Aires, Editorial Paidds, 1995.
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Bertely Busquets, Maria. Conociendo nuestras escuelas, un acercamiento etnografico a la
cultura escolar, Coleccion Maestros y ensefianzas, Editorial Paidos, lera. Edicion 2000,
Meéxico D.F.

Peréz Serrano, Gloria. Modelos de investigacion cualitativa en educacion social y
animacion sociocultural. Aplicaciones practicas, Narcea, Espafia, 2000.

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA.

A partir de los contenidos y la realizacion de las actividades, los estudiantes:

1. Iniciara en disefio de una estrategia de intervencion en un contexto educativo especifico
utilizando los procedimientos propios de algunos de los enfoques cualitativos.

2. Apliquen las técnicas e instrumentos basicos elegidos para la recopilacion y andlisis de
informacion acerca de los fendmenos de caracter educativo.

TEMAS:

-Etapas de trabajo de distintos enfoques de investigacion cualitativa.

-Técnicas e instrumentos de investigacion (diario de campo, observacion participante,
entrevistas, registro fotodocumental, etcétera.) en relacion con el enfoque cualitativo
elegido.

Bibliografia basica

Woods, Peter. “Observacion”, “Entrevistas” y “Andlisis”, en La escuela por dentro. La
etnografia en la investigacion educativa, Paidoés, Espana, pp. 49-76, 77-104 y 135-160.
Rueda Beltran, Mario (Comps). Investigacion etnografica en educacion, UNAM, México,
1992, pp. 25-40, 51-64, 65-88, 235-248, 261-288, 289-314, 343-358.

Coulon, Alain. Etnometodologia y educacion, Paidds, Espafia, 1995.

BLOQUE 3. CASOS-EJEMPLO DE INVESTIGACION CUALITATIVA.
A partir de los contenidos y la realizacion de las actividades, los estudiantes:

1. Reconozcan los objetos, ambitos y forma de intervencion en la realidad
socioeducativa, a través de investigaciones concretas.

2. Andlisis en la estructura técnicos-metodoldgica de investigaciones realizadas bajo el
enfoque cualitativo.

3. Concluyan el diseiio de una estrategia de intervencion de alguna problematica de
caracter educativo.

TEMAS:

-Estructura general de distintas investigaciones cualitativas.
-Principales objetos y contextos de investigacion.
-Tipo de protocolos de investigacion.
-Investigaciones varias (institucion escolar, gestion educativa, interculturalidad, orientacion
educacional, sobre jovenes y adultos, educacion inicial e inclusiva y de integracion.)
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Bibliografia basica

Carvajal Juarez, Alicia Lily. El margen de accion y las relaciones sociales de los maestros:
un estudio etnografico en la escuela primaria, Departamento de Investigaciones Educativas,
Centro de investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, tesis 18,
serie DIE, primera edicidn, julio de 1997, México D.F.

Pastrana Flores Leonor Eloina. Organizacion, direccion y gestion en el escuela primaria: un
estudio de caso desde la perspectiva etnografica, Departamento de Investigaciones
Educativas, Centro de investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional, tesis 18, serie DIE, primera edicion, julio de 1997, México D.F.

Galvan Mora Lucila. El trabajo conjunto de padres y maestros relativos al salon de clases.
Un estudio etnografico, Departamento de Investigaciones Educativas, Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, tesis 24, serie DIE,
primera edicion, julio de 1997, México D.F.

Paradise Loring, Ruth. Socializacion para el trabajo: la interaccidon maestro-alumno en la
escuela primaria, Departamento de Investigaciones Educativas, Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, tesis 29, serie DIE, primera edicion,
marzo de 1998, México D.F.

Viazquez Brofman, Ana e Isabel Martinez. La socializacion en la escuela. Una perspectiva
etnografica, Papeles de Pedagogia/26, primera edicion 1996, editorial Paidds ibérica,
Espana.

Rueda Mario y Monique Landesmann (coordinadores). Hacia una nueva cultura de la
evaluacion de los académicos, Pensamiento Universitario, tercera época 88, Centro de
Estudios sobre la universidad, primera ediciéon 1999, México, D.F.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Dado que se pretende vincular teoria y practica, el disefio y organizacion en forma de
curso-taller resultard mas apropiada. Se propone trabajar bajo ésta mecénica en tanto se
abordard la comprension tedrica de los conceptos fundamentales de la metodologia
cualitativa, para articularlos con ejercicios técnicos-instrumentales, con el objeto de
favorecer la contrastacion y el trabajo practico de observacion, registrd, entrevistas libres y
estructuradas, trabajo de campo, etcétera. Es decir, los aspectos conceptuales y enfoques de
paradigma cualitativos, los aspectos técnico-metodologicos del enfoque interpretativo y el
reconocimiento de las formas de investigacion hasta ahora realizadas, procedimientos de tal
manera que las estrategias metodologicas sabor estdn el aprendizaje colaborativo. Es
indispensable que los estudiantes cuentan con la libertad suficiente que les permita utilizar
sus iniciativas y percepciones, de tal forma que la realidad local, estatal, regional y nacional
sea aprovechada como un espacio de circulacion y resignificacion de la cultura escolar. El
asesor debera mostrar una actitud flexible y constituirse como un facilitador de los
procedimientos de reflexion, creacion intervencion, generando procesos productivos, a
partir de situaciones problematicas que por disiente la creatividad y favorezcan el desarrollo
de competencias basadas en el saber hacer.

CRITERIOS DE EVALUACION
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Los objetos a evaluar seran las competencias de saberes referenciales, mediante el dominio
de las caracteristicas del paradigma cualitativo de investigacion; las competencias
procedimentales, considerando los productos y/o evidencias generadas en el disefio del
protocolo, asi como en la aplicacion de las técnicas basicas del enfoque y la intervencion
"in situ". Se evaluaran también evidencias complementarias como escritos académicos,
participacion individual y grupal, realizacion de estudios comparativos y transferencia de
las competencias conceptuales y procedimentales del curso-taller a otros &mbitos de accion.
El producto que sintetizara la adquisicion de las competencias serd el protocolo de la
estrategia de intervencion, de un proyecto de investigacion cualitativa, el cual debera
contener los siguientes elementos:

Titulo de la investigacion.
Planteamiento del problema.
Referentes tedrico-conceptuales.
Estrategia metodoldgica.

Técnicas de investigacion a emplear.
Poblacion atendida.

Antecedentes de investigacion.
Productos y subproductos esperados.
Cronograma de actividades.

La calificacidon sera numérica, en una escala del 5 al 10, la cual variara de acuerdo con la
calidad del producto, las competencias demostradas y los elementos del protocolo
desarrollados.
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INSTITUTO HIDALGUENSE DE EDUCACION
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL-HIDALGO
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

BLOQUE I

Elementos Basicos de Investigacion Cualitativa

Segundo Semestre
PRESENTACION

El curso-taller "Elementos Basicos de Investigacion Cualitativa" se ubica en el segundo
semestre de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), como parte de campo de
intervencion que enfatiza las competencias relativas al saber hacer.

El propésito de éste curso es aportar a los estudiantes conocimientos y habilidades de tipo
teorico, metodologico e instrumental, que son bésicos en la realizacién de investigaciones
de corte cualitativo; de tal modo que cuentan con elementos que les permita problematizar,
indagar, analizar e intervenir ante problemas y necesidades concretas de caracter
socioeducativo y cultural.

Se asume que con éste curso-taller se complementan la vision de los estudiantes de la LIE
en torno a la investigacion educativa, debido a que cuentan con los antecedentes del curso
"Elementos bésicos del investigacion cuantitativa", desarrollado durante el primer semestre.

La competencia que el/la alumno (a) debera adquirir durante el desarrollo del curso sera
que: conozca y aplique conocimientos, estrategias, procedimientos e instrumentos del
investigacion cualitativa en situaciones concretas y ante problemas y asi requerimientos
educativos significativos; para cuyo efecto, habra de aplicar los fundamentos tedricos-
metodoldgicos y técnico instrumentales del investigacion cualitativa, a fin de generar
procesos de comprension en intervencion.

Y es en funcion de la competencia antes sefalada que, el presente curso-taller se ha
organizado sobre la base de tres bloques tematicos.

Bloque I | Fundamentos epistemologicos de la investigacion cualitativa en educacion.

Bloque IT | Estrategias, técnicas y procedimientos de la investigacion -cualitativa:
problematizacion, trabajo de campo y descripcion.

Bloque III | Analisis y presentacion de resultados en proceso de investigacion cualitativa.

En cada uno de éstos bloque se revisaran y analizardn contenidos especificos, con la
finalidad de apoyar las actividades de investigacion cualitativa que habran de realizar los
estudiantes de la LIE, a lo largo de éste curso. Conviene precisar que la presente antologia
constituye una buena parte de la bibliografia basica que se sugiere para el desarrollo de éste
curso; sin embargo, tiene un caracter flexible, debido a pesar de la posibilidad de integrar
materiales bibliograficos novedosos y complementarios que contribuyan a lograr la
competencia practica establecida para éste curso-taller.
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WEBER, Max. “Conceptos socioldgicos fundamentales”. En: Economia y Sociedad.
Meéxico F.C.E.

Licenciatura en Intervencion Educativa
Elementos Basicos de Investigacion Cualitativa
Segundo Semestre

I. CONCEPTOS SOCIOLOGICOS FUNDAMENTALES

Advertencia preliminar: El método de esta introductoria definicion de conceptos, el de la
que no puede prescindir sea facilmente no obstante ser de modo inevitable abstracta y
lejana, al parecer, de la realidad, no pretende novedad en modo alguno. Al contrario, s6lo
desea formular -teniendo la esperanza de haberlo conseguido- en forma mas conveniente y
correcta (quiza por eso con cierta apariencia pedante), lo que toda sociologia empirica
entiende de hecho cuando habla de las mismas cosas. Esto aun alli donde centro en
expresiones al parecer no habituales o nuevas. En relacién con mi articulo en Logos (IV,
1913, pp. 253 ss.) la terminologia ha sido simplificada en lo hacedero, y modificada
muchas veces con el proposito de hacer facil su comprension en la mayor medida posible.
Desde luego, la exigencia de una vulgarizacion absoluta no es siempre compatible con la de
una maxima precision conceptual y ésta debe predominar sobre aquella.

Sobre el concepto "comprender" (Verstehen) cf. la obra de K. Jaspers: Allgemeine
Psychopathologie, “Psicopatologia general" (también algunas observaciones de Rickert en
la segunda edicion de Grenzen der naturwissenschaftlichen Begriffsbildung, “Limites de la
formacion conceptual de las ciencias naturales”, y particularmente de Simmel en Probleme
der Geschichsphilosophie, “Problemas de filosofia de la historia", corresponden a la
cuestion). Metodoldgicamente remito aqui, como se ha hecho con frecuencia, al
antecedente de F. Gottl en su obra Die Herrschaft des Works, “El imperio de la palabra”,
desgraciadamente en un estilo dificil que quizé no lleva hasta su plenitud el pensamiento en
ella encerrado. Y por lo que respecta al contenido, al bello libro de F. Tonnies
Gemeinschaff und Gesellschaft, “Comunidad y sociedad”. Por ultimo, al equipo cada obra
de R. Stammler: Wirtschaft und Recht (“Economia y Derecho”. Trad. esp. Reus) y su
critica contenida en mi articulo del Archiv fiir Sozialwissenschaft (XXIV, 1907), que
ofrecen gran medida los fundamentos de lo que va a ser expuesto. De la metodologia de
Simmel (en la Sociologia [trad. esp. Rev. Occ.] y en Filosofia del dinero) difieran la
separacion que llevd a cabo con siempre que han sido factible, entre "sentido" mentado y
"sentido" objetivamente valido, los cuales Simmel no solamente no distingue siempre, sino
que con frecuencia permite de modo deliberado que se deslicen confundidos.

§ 1. Concepto de la sociologia y del "significado" en la accion social. Debe entenderse por
sociologia (en el sentido aqui aceptado de esta palabra, empleada con tan diversos
significado): una ciencia que pretende entender, interpretando la, la accion social para que
de esa manera explicar la casualmente en su desarrollo y efectos. Por "accion" debe
entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un
omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion en la escena ella un
sentido subjetivo. La "accion social", por tanto, es una accion en donde el sentido mentado
Pag.- 8
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por tu sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientando sector estd en su
desarrollo.

1.

Por "sentido" entendemos el sentido mentado y subjetivo de los sujetos de la accion,
bien a) existente de hecho: a) en un caso historicamente dado, 8 como promedio y
de un modo aproximado, pero una determinada base de casos: bien b), construido en
un tipo ideal de actores de este caracter. En modo alguno se trata de un sentido
"objetivamente justo" o de un sentido "verdadero" metafisicamente fundado. Aqui
radica precisamente la diferencia entre las ciencias empirica de la accion, la
sociologia historia, frente a toda ciencia dogmaética, jurisprudencia, logica, ética,
estética, las cuales pretenden investigar en sus objetos el sentido "justo" y "valido".
Los limites entre una accidon con sentido y un modo de conducta simplemente
reactivo (como aqui le denominaremos), no unir a un sentido subjetivamente
mentado, son enteramente clasticos. Una parte muy importante de los modos de
conducta de interés para la sociologia, especialmente la accién puramente
tradicional, se halla en la frontera entre ambos. Una accion con sentido, es decir,
comprensible, no se da en muchos casos de procesos psicofisicos, y otros solo existe
para los especialistas; los procesos misticos, no comunicar es adecuadamente por
medio de la palabra, no pueden ser comprendidos con plenitud por los que no son
accesibles a este tipo de experiencias. Pero tampoco es necesaria la capacidad de
producir uno mismo una accidon semejante a la agenda para la posibilidad de su
comprension: "no es necesario ser un César para comprender a César”. El poder
"revivir" en pleno algo ajeno es importante para la evidencia de la comprension,
pero es condicion absoluta para la interpretacion del sentido. A menudo los
elementos comprensibles y los no comprensibles de un proceso estan unidos y
mezclados entre si.

Toda interpretacion, como toda ciencia en general, tiende a la "evidencia". La
evidencia de la comprension puede ser de caracter racional (y entonces, bien logica,
en bien matematicas) o de caracter endopatico: afectiva, receptivo-artistica. En el
dominio de la accidn es racionalmente evidente, ante todo, lo que de su "conexion
de sentido" se comprende intelectualmente de un modo diafano y exhaustivo. Y hay
evidencia endopatica del accion cuando se reviven plenamente la "conexion de
sentido" que se vivio en ella. Racionalmente comprensibles -es decir, en este caso:
captarles en su sentido intelectualmente de un modo inmediato y univoco- son ante
todo, y en grado méaximo las conexiones significativas, reciprocamente referidas,
contenidas en las proporciones logicas y matematicas. Comprendemos asi de un
modo univoco lo que se da a entender cuando alguien, pensando o argumentando,
hace uso de la proporcion 2 X 2 = 4, o de los teoremas pitagoéricos o extraer una
conclusion logica -de acuerdo con nuestros habitos mentales- de un modo
"correcto". De igual manera, con el fin, basandose en los datos ofrecidos por
"hecho" del experiencia que no son "conocido" y en fines grados, deduce para su
accion las consecuencias claramente inservibles (segiin nuestra experiencia) acerca
de la clase de "medio" se emplear. Toda interpretacion de una accidon con arreglo a
fines orientadas racionalmente de esa manera posea -para la inteligencia de los
medios empleados- el grado méaximo de evidencia. Con no idéntica evidencia, pero
si suficiente para nuestras exigencias de explicacion, comprendemos también
aquellos "errores" (inclusive confusiones de problemas) en los que somos capaces
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de incurrir o de cuyo nacimiento podriamos tener una experiencia propia. Por el
contrario, mucho de los "valores" y "fines" de caracter ultimo que parecen orientar
la accion de un hombre no los podemos comprender a menudo, comprende
evidencia, sino tan solo, en ciertas circunstancias, captarlos intelectualmente; mas
tropezando con dificultades crecientes para poder "revivirla" por medio de la
fantasia endopatica a medida en que se alejan mas radicalmente de nuestras propias
valoraciones ultimas. Tenemos entonces que contentarnos, segun el caso, con su
interpretacion exclusivamente intelectual o, en determinadas circunstancias -si bien
esto puede fallar-, con aceptar aquellos fines o valores sencillamente como datos
para tratar luego de hacernos comprensible el desarrollo del accion por ellos
motivada por la mejor interpretacion electoral posibles o por un revivir sus puntos
de orientacion lo més cercano posible. A esta clase pertenecen, por ejemplo, muchas
acciones virtuosas, religiosas y caritativas, para el insensible a ellas; de igual suerte,
muchos fanatismos de racionalismo extremado ("derechos del hombre") para quien
aborrecen de ello. Muchos afectados reales (miedo, colera, ambicion, envidia, celos,
amor, entusiasmo, orgullo, venganza, piedad, devocidn y apetencias de toda suerte)
y las selecciones irracionales (desde el punto de vista del accion racional con
arreglo a fines) derivadas de ellos podemos "revivirlo" afectivamente de modo tanto
mas evidente cuanto mas susceptibles seamos de esos mismos afectos; y en todo
caso, aunque excedan en absoluto por su intensidad para nuestras posibilidades,
podemos comprender los endopaticamente en su sentido, y calcular intelectualmente
sus efectos sobre la direccion y los medios de la accion.
El método cientifico consistente en la construccion de ticos investiga y expone todas las
conexiones de sentido irracionales, afectivamente condicionadas, del comportamiento
que influyen en la accién, como "desviaciones" de un desarrollo de la misma
"construido", puramente racional con arreglo a fines. Por ejemplo, para el explicacion
de un "pénico bursatil" era conveniente fijar primero como se desarrollaria la accion
fuera de todo influjo de aspectos irracionales, para introducir después, como
"perturbaciones", aquellos componentes irracionales. De igual modo procederiamos en
el explicacion de una accion politico militar: tendriamos que fijar, primero, como se
hubiera desarrollado es accion de haberse conocido todas las circunstancias y todas las
intenciones de los protagonistas y de haberse orientado la eleccion de los medios -a
tenor de los datos del experiencia considerados por nosotros, existentes- de un modo
rigurosamente racional con arreglo a fines. Solo asi seria posible la imputacion de las
desviaciones a las irracionalidades que las condicionaron. La construccion de una
accion rigurosamente racional con arreglo a fines sirven estos casos a la sociologia -el
mérito de su evidente inteligibilidad y, en cuanto racional, de su univocidad-, como un
tipo (tipo ideal), mediante el cual comprender la accion real, incluida por racionalidades
de toda especie (afectos, errores), como una desviacion esperado del accidon nacional.
En esta suerte, pero sélo en virtud de estos fundamentos de convivencia metodolégica,
puede decirse que en método de la sociologia "comprensiva" es "racionalista". Este
procedimiento no debe, pues, interpretarse como un prejuicio racionalista de la
sociologia, si no s6lo como un recurso metddico; y mucho menos, por tanto, como si
implicara la creencia de un predominio en la vida de lo racional. Pues nada nos dice en
lo mas minimo hasta qué punto en la realidad las acciones reales estin o no
determinadas por consideraciones racionales de fines. (No puede negarse la existencia
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de peligro de interpretaciones racionalista en lugares inadecuados. Toda la experiencia

confirma, por desgracia, es que aserto.)

4. Los procesos y objetos ajenos al sentido entran en el ambito de las ciencias de la
accion como ocasion, resultado, estimuld u obstaculo de una accion humana. Ser
ajeno al sentido no significa "inanimados" o "no humanos". Todo artefacto, una
maquina, por ejemplo, se comprende interpretar, en fin de cuentas, por el sentido
que a su produccion y empleo le presta (no quisiera prestar) la accion humana (con
finalidades posiblemente muy diversas); si el recurso a a ese sentido permanecer
completamente incomprensible. Lo comprensible es, pues, su referencia la accioén
humana, ya como "medio", ya con el "fin" imaginado por el actor o actores y orienta
su accion. Solo mediante estas categorias tienen lugar una comprension de
semejantes objetos. Por el contrario, permanecen ajenos al sentido todos los
procesos o estados -animados, inanimados, humanos y extrahumano- en que no se
mienta un sentido, encantd que no aparezca en la accion en la relacion de "medio" o
de "fin", y sélo sean, para la misma, ocasion, estimul6d u obstaculo. La formacion
del Dollart en el ano 1277 tiene (jquizd!) significacién "historica", provocadora de
ciertos asentamientos de considerable alcance historico. El reino de la muerte y el
ciclo organico de la vida: desde el desvalimiento del nifio al desvalimiento del
anciano, tienen naturalmente alcance socioldgico de primera fuerza por los diversos
modos en que la accion humana seré orientado y orienta por esos hechos. Otra clase
de categorias esta constituida por ciertos conocimientos sobre el desarrollo de
algunos fenomenos fisicos o psicofisicos (cansancio, habité, memoria, etc.; y
también, por ejemplo, euforias tipicas en determinadas formas de mortificacion,
diferencias tipicas de los modos de reaccion segun ritmo, modo, claridad, etc.) que
si se apoyan en la experiencia no implican comprension. La situacién es, sin
embargo, la misma que existen en otros hechos opacos a la comprension: la "actitud
comprensiva" los acepten igual forma que lo hace cualquier actividad practica,
como "datos" con los cuales hay que contar.

Cabe la posibilidad de que la investigacion futura encuentre irregularidades no sujetas a

comprension para determinadas conductas con sentido, por escasa que haya sido hasta

ahora semejante cosa. Diferencias en la herencia bioldgica (de las "raza") por ejemplo -
cuando y en la medida en que se aportard la prueba estadistica de su influjo en los
modos de conducta de alcance socioldgico; especialmente en la accion social por lo que
respecta a la manera de estan referida a su sentido- se aceptaria por la sociologia como
datos, ni mas ni menos que los hechos fisioldgicos del tipo de la necesidad de
alimentacion o de los efectos de la senectud sobre la accion humana. Y el

reconocimiento de su significacion causal para nada alteraria la tarea de la sociologia (y

de las ciencias de la accion en general): comprender, interpretandolas, las acciones

orientadas por un sentido. No haria sin insertar en determinados puntos de sus
conexiones de motivos, comprensible se interpretarles, hechos no comprensibles (asi:
conexiones tipicas de la frecuencia de determinadas finalidades de la accién o del

agrado de la racionalidad tipica como el indice craneano, el color de la piel o

cualesquiera otras cualidades fisiologicas hereditarias), como ya o el dia ocurre en esa

materia.

5. Puede entenderse por comprension: 1, la comprension actual del sentido aumentado
en una accion (inclusive: de una manifestacion). Comprendemos, por ejemplo, de
un modo actual del sentido de la proposiciéon 2 X 2 = 4, que oimos o leemos
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(comprensién racional, actual, de pensamientos), o un estallido de colera
manifestado en gestos faciales, interjecciones y movimientos irracionales
(comprensién irracional, actual, de afectos), o la conducta de un lefiador o de
alguien que pone su mano en el pomo de la puerta para cerrarla o que dispara sobre
un animal (comprension racional, actual, de acciones) —pero también: 2, la
comprension explicativa. Comprendemos por sus motivos qué sentido puso en ello
quien formulo6 o escribio la proposicion 2 X 2= 4, para qué lo hizo precisamente en
ese momento y en esa conexion, cuando lo vemos ocupado en una operacion
mercantil, en una demostracion cientifica, en un calculo técnico o en otra accidon
nueva conexion total pertenece aquella proposicion por el sentido que vemos
vinculado a ella; es decir, esa proposicion logra una “conexion de sentido”
comprensible para nosotros (comprension racional por motivos). Comprendemos al
lefiador o al que apunta con un arma, no so6lo de un modo actual, sino por sus
motivos, cuando sabemos que el primero ejecuta esa accion por ganarse un salario o
para cubrir sus necesidades o por diversion (racional) o porque “reacciond de tal
modo a una excitaciéon” (irracional), o que el que dispara el arma lo hace por una
orden de ejecutar a alguien o de defensa contra el enemigo (racional) o bien por
venganza (afectiva y, en este sentido, irracional). Comprendemos, por ultimo, un
acto de coélera por sus motivos cuando sabemos que detras de ¢l hay celos, vanidad
enfermiza u honor lesionado (afectivamente condicionado: comprension irracional
por motivos). Todas éstas representan conexiones de sentido comprensibles, la
comprension de las cuales tenemos por una explicacion del desarrollo real de la
accion. “Explicar” significa, de esta manera, para la ciencia que se ocupa del sentido
de la accion, algo asi como: captacion de la conexion de sentido en que se incluye
una accion, ya comprendida de modo actual, a tenor su sentido “subjetivamente
mentado”. (Sobre la significacion causal de este “explicar” cf. n°. 6.) En todos estos
casos, también los procesos afectivos, entendemos por sentido subjetivo del hecho,
incluso de la conexion de sentido, el sentido “mentado” (apartdndose del uso
habitual, que suele hablar unicamente de “mentar”, en la significacion aludida, con
respecto a las acciones racionales e intencionalmente referidas a fines).

Compresion equivale en todos estos casos a: captacion interpretativa del sentido o
conexion de sentido: a) mentado realmente en la accidon particular (en la
consideracion historica); b) mentado en promedio y de modo aproximativo (en la
consideracion socioldgica en masa); c¢) construido cientificamente (por el método
tipologico) para la elaboracion del tipo ideal de un fenomeno frecuente. Semejantes
construcciones tipico-ideales se dan, por ejemplo, en los conceptos y leyes de la
teoria econdémica pura. Exponen cémo se desarrollaria una forma especial de
conducta humana, si lo hiciera con todo rigor con arreglo al fin, sin perturbacion
alguna de errores y afectos, y de estar orientada de un modo inivoco por un solo fin
(el econdémico). Pero la accion real solo en casos raros (Bolsa), y eso de manera
aproximada, transcurre tal como fue construida en el tipo ideal (respecto a la
finalidad de tales construcciones, cf. Archiv. f. Sozialmius., XIX, pp. 64 ss., e infla,
el n° 8).

Toda interpretacion persigue la evidencia. Pero ninguna interpretacion de sentido, por
evidente que sea, puede pretender, en méritos de ese caracter de evidencia, ser también
la interpretacion causal vélida. En si no es otra cosa que una hipdtesis causal
particularmente evidente. A) Con frecuencia “motivos” pretextados y “represiones” (es
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decir, motivos no aceptados) encubren, aun para el mismo actor, la conexion real de la
trama de su accion, de manera que el propio testimonio subjetivo, aun sincero, s6lo
tiene un valor relativo. En este caso la tarea que incumbe a la sociologia es averiguar e
interpretar esa conexion, aunque no haya sido elevada a conciencia o, lo que ocurre las
mas de las veces, no lo haya sido con toda la plenitud con que fue mentada en concreto:
un caso limite de la interpretacion de sentido. B) Manifestaciones externas de la accion
tenidas por nosotros como “iguales” o “semejantes” pueden apoyarse en conexiones de
sentido muy diversas en el actor o actores; y “comprendemos” también un actuar
fuertemente diverso, a menudo de sentido cabalmente opuesto, frente a situaciones que
juzgamos “semejantes” entre si. (Ejemplos en Simmel: Probl. Der Geschichtsphil.) ¢)En
situaciones dadas los hombres estdn sometidos en su —y esto metodolégicamente es
inevitable- del de la accion comprensible: al de las “condiciones”, “ocasiones”,
“estimulos” y “obstaculos” de la misma.
“Accion” como orientacion significativamente comprensible de la propia conducta, solo
existe para nosotros como conducta de una o varias personas individuales.
Para otros fines de conocimiento puede ser Util o necesario concebir al individuo, por
ejemplo, como una asociacion de “células”, o como un complejo de reacciones
bioquimicas, o su vida “psiquica” construida por varios elementos (de cualquier forma
que se les califique). Sin duda alguna se obtienen asi conocimientos valiosos (leyes
causales). Pero no nos es posible “comprender” el comportamiento de esos elementos
que se expresa en leyes. Ni aun en el caso de tratarse de elementos psiquicos; y tanto
menos cuanto mas exactamente se les conciba en el sentido de las ciencias naturales;
jamas es éste el camino para una interpretacion derivada del sentido mentado. Ahora
bien, la captacion de la conexion de sentido de la accidon es cabalmente el objeto de la
sociologia (tal como aqui la entendemos; y también de la historia). Podemos observar
(en principio, al menos) el comportamiento de las unidades fisiologicas, las células por
ejemplo, o cualquiera elementos psiquicos, tratar de obtener inferencias de esas
observaciones, formular (“leyes”) para esos comportamientos y “explicar” causalmente
con su ayuda procesos particulares, es decir, incluirlos bajo esas leyes. La interpretacion
de la accion, sin embargo, solo se interesa en tales hechos y leyes en igual forma y
medida en que lo hace respecto a cualesquiera otros hechos (por ejemplo: hechos
fisicos, astronomicos, geologicos, meteoroldgicos ajenos al sentido; y condiciones
cientifico-naturales de los hechos técnicos).
Para otros fines de conocimiento (p. ¢€j., juridicos) o por finalidades practicas puede ser
conveniente y hasta sencillamente inevitable tratar a determinadas formaciones sociales
(estado, cooperativas, compaiia andénima, fundaciéon) como si fueran individuos (por
ejemplo, como sujetos de derechos y deberes, o de determinadas acciones de alcance
juridicos). Para la interpretacion comprensiva de la sociologia, por el contrario, esas
formaciones no son otra cosa que desarrollo y entrelazamientos de acciones especificas
de personas individuales, ya que tan solo éstas pueden ser sujetos de una accidon
orientada por su sentido. A pesar de esto, la sociologia no puede ignorar, aun para sus
propios fines, aquellas estructuras conceptuales de la naturaleza colectiva que son
instrumentos de otras maneras de enfrentarse con la realidad. Pues la interpretacion de
la accidn tiene respecto a esos conceptos colectivos una doble relacion: a) se ve
obligada con frecuencia trabaja con conceptos semejantes (que a menudo llevan los
mismos nombres) con el fin de lograr una terminologia inteligible. Lo mismo lenguaje
juridico que el cotidiano se refiere, por ejemplo, con el término estado tanto al concepto
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juridico como a aquellas realidades de la accion social frente a las cuales la norma
juridica eleva su pretension de validez. Para la sociologia la realidad "estado" no se
componen necesariamente de sus elementos juridicos; o, mas precisamente, no deriva
de ellos. En todo caso no existe para ella una personalidad colectiva en accién. Cuando
habla de "estado", de la "nacion", de la "sociedad anonima", de la "familia", de un
"cuerpo militar" o de cualquiera otra formacion semejantes se refiere unicamente al
desarrollo, en una forma determinada de la accion social de unos cuantos individuos,
bien sea real o construida como posible; con lo cual introduce en el concepto juridico,
que emplea en méritos de su precision y ruso general, un sentido completamente
distinto; b) la interpretacion de la accion debe tomar nota del importante hecho de que
aquellos conceptos empleados tanto por el lenguaje cotidiano como por el de los juristas
(y también por el de otros profesionales), son representaciones de algo que en parte
existe y en parte se presenta como un deber ser en la mente de hombres concretos (y no
solo de jueces y burocratas, sino del publico en general), la accion de los cuales
orientan realmente; y también debe tomar nota de que esas representaciones, en cuanto
tales, poseen una poderosa, a menudo dominante significacion causal en el desarrollo de
la conducta humana concreta. Sobre todo, como representaciones de algo que debe ser
(y también que no debe ser). (Un estado moderno -como complejo de una especifica
actuacion humana en comun- subsiste en parte muy considerable de esta forma: porque
determinados hombres orientan su accion por la representacion de que aquel debe
existir o existir de tal o cual forma; es decir, de que poseen validez ordenaciones con
ese caracter de estar juridicamente orientadas. Sobre esto, cf. infra). Y aunque seria
posible, no sin cierta pedanteria y prolijidad, que la terminologia de la sociologia
eliminada estos conceptos de lenguaje usual, ese emplea no sélo para la normatividad
juridica, sino para el acaecer real, sustituyéndolos por palabras de nueva creacion,
quedaria, al menos, excluir a esta posibilidad para un hecho tan importante como el que
tratamos. ¢) El método de la llamada sociologia "organicista" (tipo clasico: el ingenioso
libro de Schiffle, Bau und Leben des sozialen Korpers, “Estructura y vida del cuerpo
social”) pretende explicar partiendo de un “todo” (p. €j., una economia nacional) el
actuar conjunto que significa lo social; por lo cual, dentro de ese todo se trata al
individuo y su accioén analogamente a como la fisiologia trata de la conservacion™). (Cf.
la famosa frase de un fisidlogo: “§ X. El bazo. Del bazo, sefiores, no sabemos nada. ;Es
decir, del bazo propiamente y en cuanto tal!” En realidad la persona en cuestion sabia
del bazo bastantes cosas: situacidon, volumen, forma, etc. —tan so6lo la “funcion” le era
desconocida y a esta incapacidad le llamaba “no saber nada”.) No puede ser dilucidado
aqui hasta aqui hasta que punto en otras disciplinas tiene que ser definitiva
(necesariamente) esta consideracion funcional de las "partes" de un "todo"; de todos
modos, es cosa conocida que la ciencia bioquimica y la biomecéanica no quisiera
contentarse fundamentalmente con esa consideracion. Para una sociologia comprensiva
tal modo de expresarse: 1)Puede servir para fines de orientacién provisional y de
ilustracion practica (siendo en esta funcidon altamente 0til y necesario, aunque también
perjudicial en caso de una exageracion de su valor cognoscitivo y de un falso realismo
conceptual). 2) En determinadas circunstancias solo ella puede ayudarnos a destacar
aquella accion social cuya comprension interpretativa sea importante para la
explicacion de una conexion dada mas en este. Comienza precisamente la tarea de la
sociologia (tal como aqui la entendemos). Respecto a las "forma sociales" (en contraste
con los "organismo"), nos encontramos cabalmente, mas alla de la simple
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determinacion de sus conexiones y "leyes" funcionales, en situacion de cumplir lo que
estd permanentemente negado a las ciencias naturales (en el sentido de la formulacién
de leyes causales de fendmenos y formaciones y de la explicacion mediante ellas de los
procesos particulares): la comprension de la conducta de los individuos participes;
mientras que, por el contrario, no podemos "comprender" el comportamiento, p. €j., de
las células, sino captarlo funcionalmente, determinandolo con ayuda de las leyes a que
esta sometido. Este mayor rendimiento de la explicacion interpretativa frente a la
observadora tiene ciertamente como preciso el caracter esencialmente mas hipotético y
fragmentario de los resultados alcanzados por la interpretacion. Pero es precisamente lo
especifico del conocimiento sociologico.

Hasta que punto puede ser nos comprensible por su sentido la conducta de los animales
y al contrario -ambas cosas en un sentido altamente impreciso y problematico en su
extension- hasta que punto puede darse, por lo tanto, una sociologia de las relaciones
del hombre con los animales (animales domésticos, animales de caza) es un problema
que no puede desarrollarse ahora (muchos animales "comprenden "o6rdenes, coélera,
amor e intenciones agresivas; reaccionando ante esas actitudes no so6lo de un modo
mecanico sino muchas veces de tal manera que parece consciente del sentido y
orientada por la experiencia). En si la medida de nuestra sensibilidad ante la conducta
de los hombres primitivos no es esencialmente superior. En la fijacion de la situacion
subjetiva del animal los medios a nuestra disposicion o no existe o son muy
insuficientes; como es sabido, los problemas de la psicologia animal son tan
interesantes como espinosos. Existen y son particularmente conocidas, sociedades
animales de las mas variada especie: "familia" mondgamas y poligamas, regafios,
traillas y "estado" con division de funciones. (El grado de la diferenciacion funcional de
estas sociedades animales no marcha en modo alguno paralelo con el grado de la
diferenciacion evolutiva organologica y morfologica alcanzados por las especies en
cuestion. Asi, la diferenciacion funcional existe en los termes y, por consiguiente, la de
sus artefactos, es mucho mayor que entre las hormigas y las abejas.) Es evidente que
aqui de la investigacion tiene que contentarse, aceptando la por lo menos por el
momento como definitiva, con la consideracion puramente funcional, es decir, con el
descubrimiento de las funciones decisivas que tienen los tipos particulares de
individuos (rey, reinas, obreros, soldados, sdngranos, reproductores, reina sustitutas) en
la conservacion de la sociedad animal, o se la alimentacion, defensa, propagacion y
renovacion de estas sociedades. Todo lo que se dio de esa consideracion fueron por
mucho tiempo puras especulaciones o investigaciones sobre la respectiva medida en
que herencia y medio participan en la formacion de esas "disposiciones" sociales. (Asi,
particularmente, las controversias entre Weisman y Gotte, en las que el primero
fundamenté su "obliga potencia de la fuerza del medio" con otras deducciones
extraempiricas.) Sin embargo, el acuerdo es completo entre los investigadores rigurosos
respecto al cardcter forzoso, por el momento, de la aludida limitacion al conocimiento
funcional, esperandose no obstante que esto sea provisional (cf. Para el estado actual de
las investigaciones sobre los termes la publicacion de Escherich, 1909). Ahora bien,
seria de desear no solamente el hacerse cargo del “valor para la conservacién” de las
funciones de cada uno de aquellos tipos diferenciados -cosa relativamente facil- y el
explicar aquella diferenciacion, tanto si no se admite el supuesto de la herencia de las
capacidades adquiridas, como si, al contrario, se le admite (y en éste caso, cualquiera
que sea en modo de interpretar ése supuesto), sino también el poder saber: 1) es lo que
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decide el comienzo de la diferenciacion en individuos originalmente neutrales o
indiferenciados, y 2) que es lo que ocasiona que la individuo diferenciados se conduzca
(en el promedio) en la forma que de hecho es util al interés de conservacion del grupo
diferenciado. Siempre que se ha adelantado algo en esta direccion ha sido por la
demostracion experimental (o sospechas) de la existencia de explicaciones quimicas o
situaciones fisioldgicas (procesos digestivos, castracion parasitaria, etc.) en los
individuos en cuestion. Hasta que punto subsiste la esperanza problemdtica de mostrar
como verosimil, por medios experimentales, la existencia de la orientacion
"psicologica" y "con sentido", es cosa que ni los mismos expertos pueden oir decir. Una
descripcion controlable del asi que de estos animales sociales sobre la base de la
"comprension" de sentido, no parece que se pueda lograr, ni ain como meta ideal, sino
dentro de muy estrechos limites. En todo caso, no puede esperarse de ahi la inteligencia
de la accion social humana, sino mas bien al revés: se trabaja y debe trabajarse alli con
analogias humanas. Quiz4 podamos esperar que esas analogias no sean alguna vez
utiles en la resolucion del siguiente problema: cémo apreciar en el estadio primitivo de
la diferenciacion social humana la relacién entre el campo de la diferenciacion
puramente mecanico-instintiva y lo que es producto de la accion individual con sentido
y lo que posteriormente ha sido creado de un modo consciente. La sociologia
comprensiva debe tener en cuenta con toda claridad que también para el hombre, en los
estadios primitivos, predominan los primeros componentes y en los estadios posteriores
de su evolucion siguen estos cooperando siempre (y a veces dio un modo decisivo).
Toda accion tradicional (§ 2) y anchas zonas de la carismatica (cap. III) en su calidad
de nucleos del "contagio" psiquico y portadores, por tanto, de "estimulos de desarrollo"
sociologicos, estdn muy proximas, y en gradaciones insensibles, de aquellos procesos
que solo pueden ser captados bioldgicamente y que no son explicables por sus motivos,
ni comprensibles, sino muy fragmentariamente, por su sentido. Pero todo esto no libera
la sociologia comprensiva de la tarea que le es propia y que so6lo ella puede cumplir,
aunque tenga conciencia de los estrechos limites en que se encuentra en cerrada.

Los distintos trabajos de Othmar Spann -con frecuencia ricos de pensamientos aceptables al
lado de equivocaciones, sin duda ocasionales, y sobre todo de argumentos apoyados en
juicios de valor es que no pertenecen a la investigacion empirica- aciertan sin duda, al
subrayar la significacion, por nadie negada, del carécter previo de la problematica funcional
(lo llamado por el método "universalista” para toda sociologia. Ciertamente necesitamos
saber primero cudl es la importancia de una accion desde el punto de vista funcional para la
“conservacion” (y también antes que nada para la peculiaridad cultural) y desenvolvimiento
en una direccion determinada de un tipo de accion social, antes de poder preguntarnos de
qué manera se origina aquella accion y cuales son sus motivos. Precisa que sepamos qué
servicios presta un "rey", un "funcionarios", y un "empresarios", un "rufian", hubo "mago”;
0 sea que accion tipica (aquello por lo que se le incluye en una de ésas categorias) es
importante para el analisis y merece ser considerada antes de que podamos comenzar el
analisis propiamente dicho ("referencia el valor" en el sentido de H. Rickert). Mas solo este
analisis nos proporciona lo que la comprension socioldgica de la accion de los individuos
tipicamente diferenciados (y solo de la accion humana) puede y debe ofrecernos. En todo
caso deben eliminarse tanto el enorme equivoco implicado al pensar de un método
individualista significa una valoracion individualista (en cualquier sentido), la opinion de
que en una construccion conceptual de cardcter inevitable (en términos relativos)
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racionalista significa una creencia en el predominio de los motivos racionales o
simplemente una valoracion positiva del "racionalismo". También una economia socialista
tendria que ser comprendida por la accioén de los individuos -los tipos de "funcionarios" en
ella existan-, o sea con igual cardcter "individualista" que caracterizan la comprension de
los fendémenos de cambio con ayuda del método de la utilidad marginal (o cualquier otro
analogo en este sentido, de considerarlo mejor). Porque también en ese caso la
investigacion empiricos-socioldogica comienza con esta pregunta: ;qué motivos
determinaron y determinan a los funcionarios y miembros de esa "comunidad" a conducir
ser de tal modo que ella pudo surgir y subsiste? Toda construccion conceptual funcional
(partiendo de un "todo") s6lo cumple una tarea previa la auténtica problemadtica; lo cual no
significa que no se considere indiscutible su utilidad y su caracter indispensable, cuando se
lleva a cabo del modo adecuado.

10. La "leyes", como se acostumbra llamar a muchas proposiciones de la sociologia
comprensiva -por ejemplo, la "ley" de Gresham-, son determinadas probabilidades tipicas,
confirmadas por la observacion, y que, dadas determinadas situaciones de hecho,
transcurran en la forma esperada ciertas acciones sociales que son comprensibles por sus
motivos tipicos y por el sentido tipico mentado por los sujetos de la accidon. Y son claras y
comprensibles, en su mas alto grado, cuando el motivo subyacente en el desarrollo tipico de
la accion (o que ha sido puesto como fundamento del tipo ideal construido metddicamente)
es puramente racional con arreglo a fines y, por tanto, la relaciéon de medio a fin, segun
ensefia la experiencia, es univoca (es decir, los medios son "ineludible"). En éste caso es
admisible en la afirmacion de que cuando se ha actuado de un modo rigurosamente
racional, asi no de otra manera ha debido de actuaciéon (o que por razones "técnicas", los
participes, en servicio de sus fines -claramente datos- s6lo podian disponer de estos medios
y no de otro alguno). Precisamente éste caso muestra lo equivocado que suponer a una
psicologia cualquiera como fundamento Ultimo de la sociedad comprensiva. Cada quien
entiende hoy por psicologia cosa distinta. Razones del método justifican cumplidamente,
para una direccion cientifico-naturista, la separacion entre lo "psiquico”" y lo "fisico", cosa
completamente extrafa, en este sentido, a las disciplinas que se ocupan de la accion. Los
resultados de una ciencia psicologica que Unicamente investigue lo psiquico en el sentido
de la metodica de las ciencias naturales y con los medios propios de esas ciencias y no se
preocupe de interpretar la conducta humana por su sentido -con lo cual tendriamos ya algo
completamente distinto- interesan a la sociologia, cualquiera que sea la metodologia
particular de esa psicologia, como pueden interesar en los cualquiera otra ciencia, y en
casos concretos pueden alcanzar a menudo una inminente significacion. Pero no existe en
¢éste caso una relacion mas estrecha que la que guarda con otras ciencias. El error estd en
este concepto de lo "psiquico": todo lo que no esa "fisico" de psiquico. Sin embargo, el
sentido de un célculo aritmético, que hay enmienda, no es cosa "psiquica". La reflexion
racional de un hombre sobre si para el logro de determinados intereses estd exigida o no
una cierta accion, en mérito de las consecuencias de que ella se esperen, y la decision que
deriva del resultado de esa reflexion, son cosas cuya comprension en modo alguno nos
facilitan las consideraciones “psicoldgicas”. Ahora bien, sobre tales supuestos racionales
construye cabalmente la sociologia (incluida la economia) la mayoria de sus “leyes”. Por el
contrario, la psicologia comprensiva puede prestar sin duda alguna decisivos servicios a la
explicacion socioldgica de los aspectos irracionales de la accion. Pero esto para nada altera
la situacion metodoldgica fundamental.
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11. La sociologia construye conceptos-tipo —como con frecuencia se da por supuesto como
evidente por si mismo- y se afana por encontrar reglas generales del acaecer. Esto en
contraposicion a la historia, que se esfuerza por alcanzar el andlisis e imputacidon causales
de las personalidades, estructuras y acciones individuales consideradas culturalmente
importantes. La construcciéon conceptual de la sociologia encuentra su material
paradigmatico muy esencialmente, aunque no de modo exclusivo, en las realidades de la
accion consideradas, también importantes desde el punto de vista de la historia. Construye
también sus conceptos y busca sus leyes con el proposito, ante todo, de si pueden prestar
alglin servicio para la imputacion causal historica de los fendomenos culturalmente
importantes. Como en toda ciencia generalizadora, es condicion de la peculiaridad de sus
abstracciones el que sus conceptos tengan que ser relativamente vacios frente a la realidad
concreta de lo histdrico. Lo que puede ofrecer como contrapartida es la univocidad
acrecentada de sus conceptos. Esta acrecentada univocidad se alcanza en virtud de la
posibilidad de un 6ptimo en la educacion de sentido, tal como es perseguido por la
conceptuacion sociologica. A su vez, esta adecuacion puede alcanzarse en su forma mas
plena -de lo que hemos tratado sobre todo hasta ahora- mediante conceptos y reglas
racionales (racionales con arreglo a valores o arreglo a fines). Sin embargo, la sociologia
busca también aprender mediante conceptos tropicos y adecuados por su sentido fenémenos
irracionales (misticos, proféticos, dramaticos, afectivos). En todos los casos, racionales
como irracionales, se distancia de la realidad, sirviendo para el conocimiento de esta es la
medida en que, mediante la indicacion del grado de aproximacion de un fendmeno histérico
a uno o varios de esos conceptos, quedan tales fenomenos ordenados conceptualmente. El
fenomeno histérico puede ser ordenado por uno de sus elementos, por ejemplo, como
"feudal", como "patrimonial" por otro, como "burocratico" por alguno més todavia, por otro
como "carismatico". Para que con estas palabras se exprese algo univoco la sociedad debe
formar, por su parte, tipos puros (ideales) de estas estructuras, que muestren en si la unidad
mas consecuente de una educacion de sentido lo mas plena posible; siendo por eso mismo
tan poco frecuente quizé en la realidad —en la forma pura absolutamente ideal del tipo-como
una reaccion fisica calculada sobre el supuesto de un espacio absolutamente vacio. Ahora
bien, la casuistica socioldgica sélo puede construirse a partir de estos tipos puros (ideales).
Empero, es de suyo evidente que la sociologia emplea también tipos-promedio, del género
de los tipos empirico-estadisticos; una construccion que no requiere aqui mayores
aclaraciones metodologicas. En caso de duda debe entenderse, sin embargo, siempre que se
hable de casos "tipicos", que nos referimos al tipo ideal, el cual puede ser, por su parte,
tanto racional como irracional, aunque las mas de las veces sea racional (en la teoria
econdmica, siempre) y en todo caso se construya con adecuacion de sentido.

Debe quedar completamente en claro que en el dominio de la sociologia sélo se pueden
construir "promedios" y "tipos-promedio" con alguna univocidad, cuando se trata de
diferencias de grado en que acciones cualitativamente semejantes en el sentido. Esto es
indudable. En la mayor parte de los casos, sin embargo, la discusion de importancia
historico sociologica este incluida por motivos cualitativamente heterogéneas, entre los
cuales no puede obtenerse un "promedio" propiamente dicho. Aquellas construcciones
tipicos-ideales de la accion social, como las preferidas por la teoria economica, son
"extrafias a la realidad" en el sentido en que -como en el caso aludido- se preguntan sin
excepcion: 1) como se procederia en el caso ideal de una pura racionalidad econdémica con
arreglo a fines, con el proposito de poder comprender la accidon codeterminada por
obstaculos tradicionales, errores, afectos, propositos y consideraciones de caracter no
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econdmico, en la medida en que también estuvo determinada en el caso concreto por una
consideracion racional de fines o suele estarlo en el promedio; y también 2)con el propdsito
de facilitar el conocimiento de sus motivos reales por medio de la distancia existente entre
la construccion ideal y el desarrollo real. De un modo completamente analogo tendria que
proceder la construccion tipico-ideal de una consecuente actitud acosmica frente al a vida
(por ejemplo, frente a la politica y a la economia) misticamente condicionada. Cuanto con
en este sentido, al mundo, su utilidad sera también mayor tanto terminologia, clasificatoria,
como heuristicamente. En realidad, no procede de otra forma la imputacion causal correcta
que hace la historia de detrminados acontecimientos: por ejemplo, quien quiera explicarse
el desarrollo de la batalla de 1866 tiene que averiguar (idealmente), lo mismo respecto de
Moltke que de Benedek, como hubieran procedido cada uno de ellos, con absoluta
racionalidad, en el caso de un conocimiento cabal tanto de su propia situacion como del
enemigo, para compararlo con la que se fue su actuacion real y explicar luego causalmente
la distancia entre ambas conductas (sea por causa de informacion falsa, errores de hecho,
equivocaciones, temperamento personal o consideraciones no estratégicas). También aqui
se aplica una (latente) construccion racional tipico-ideal.

Los conceptos constructivos de la sociologia son tipico-ideales no so6lo externa, sino
también internamente. La accion real sucede en la mayor parte de los casos con oscura
semiconsciencia o plena inconsciencia de su “sentido mentado”. El agente mas bien
“siente” de un modo indeterminado que “sabe” o tiene clara idea; actua en la mayor parte
de los casos por instinto o costumbre. Solo ocasionalmente —y en una masa de acciones
analogas unicamente en algunos individuos- se eleva a conciencia un sentido (sea racional
o irracional) de la accidén. Una accidon con sentido efectivamente tal, es decir, clara y con
absoluta conciencia es, en la realidad, un caso limite. Todo consideracioén historica o
sociologica tiene que tener en cuenta este hecho es sus andlisis de la realidad. Pero esto no
debe impedir que la sociologia construya sus conceptos mediante una clasificacion de los
posibles “sentidos mentados” y como si la acciéon real transcurriera orientada
conscientemente segun sentido. Siempre tiene que tener en cuenta y esforzarse por precisar
el modo y medida de la distancia existente frente a la realidad, cuando se trate del
conocimiento de ésta en su concrecion. Muchas veces se estd metodologicamente ante la
eleccion entre términos oscuros y términos claros, pero éstos irreales y “tipico-ideales”. En
este caso deben preferirse cientificamente los ultimos. (Cf. sobre todo esto, Arch. F.
Sozialwiss., XIX, loc. cit. [cf. supra, I, 6].)

BRICKSON, Frederic (1989). “Métodos cualitativos de Investigacion sobre la
enseitanza”. En: Merlin C. Wittrock. La investigacion de la ensefianza I1. Barcelona:
Paidos Educador; 195-295.

Licenciatura en Intervencion Educativa.
Elementos Basicos de Investigacion Cualitativa
Segundo semestre

CAPITULO IV

METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION SOBRE LA ENSENANZA
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Frederick Erickson
Universidad estatal de Michigan

Las ideas generales y abstractas son la fuente de los mayores errores de la humanidad.
J.J. ROUSSEAU

(Qué es naturaleza general? ;Existe tal cosa? / ;Qué es conocimiento general? ;Existe tal
cosa? / En rigor, todo conocimiento es particular.
W.BLAKE

INTRODUCCION Y RESENA

En el presente capitulo se repasan aspectos basicos de la teoria y los métodos de los
enfoques de la investigacion sobre la ensefianza respectivamente llamados etnograficos,
cualitativo, observacional participativo, estudio de casos, interaccionista simbdlico,
fenomenoldgico, constructivista e interpretativo. Estos enfoques son todos levemente
diferentes, pero cada uno de ellos guarda fuertes semejanzas familiares con los demas.
Este conjunto de enfoques relacionados es relativamente nuevo en el campo de la
investigacion sobre la ensefianza. Estos enfoques han pasado a considerarse significativos
en la década de 1960 en Inglaterra y en la de 1970 en Estados Unidos, Australia, Nueva
Zelanda y Alemania. El presente capitulo tiene el propdsito de presentar una detallada
descripcion de los correspondientes métodos de investigacion y sus presupuestos tedricos,
sin efectuar, en cambio, una resefla exhaustiva de la creciente bibliografia relativa a este
campo. Dicha resefia queda aplazada para un trabajo posterior.
De aqui en adelante utilizaré el término interpretativo para referirme a todo el conjunto de
enfoques de la investigacion observacional participativa. Adopto este término por tres
razones: a)es mas inclusivo que muchos de los otros (por ejemplo, etnografia o estudio de
casos); b) evita la connotacion de definir a estos enfoques como esencialmente no
cuantitativos (connotaciones que si lleva el término cualitativo), dado que cierto tipo de
cuantificacion suele emplearse en el trabajo; y c¢) apunta al aspecto clave de la semejanza
familiar entre los distintos enfoques: el interés de la investigacion se centra en el
significado humano en la vida social y en su dilucidacién y exposicion por parte del
investigador.
El hecho de utilizar como criterio basico de validez los significados inmediatos y locales de
las acciones, segun se definen desde el punto de vista de los actores, resulta esencial para
distinguir la investigaciébn observacional participativa interpretativa de otra técnica
observacional con la que a menudo se confunden los enfoques de la investigacion
interpretativa: la asi llamada descripcion pormenorizada. A partir de las Gltimas décadas del
siglo XIX, la técnica de recopilacion de datos consiste en la descripcidon narrativa continua
—un recuento paso a paso de lo que un observador ve hacer a las personas observadas- se ha
utilizado en la investigacion social y conducta. Esta técnica la emplearon por primera vez
los psicoélogos, en el estudio de nifios, y luego los antropdlogos y socidlogos dedicados a
los estudios de comunidades.
Es importante destacar desde un principio que el uso de la descripcidén narrativa continua
como una técnica —lo que en términos menos formales se podria llamar «escribir como
loco»- no significa necesariamente que la investigacion realizada sea interpretativa ni
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cualitativa, en un sentido fundamental. Lo que hace que dicho trabajo sea interpretativo o
cualitativo es lo referente al enfoque y a la intencion sustancial, y no al procedimiento de
recopilacion de datos; es decir, que una técnica de investigacion no constituye un método
de investigacion. La técnica de la descripcion narrativa continua puede ser empleada por
investigadores con una orientacion positivista y conductista que excluye deliberadamente el
interés por los significados inmediatos de las acciones desde el punto de vista de los
actores. También pueden utilizarla los investigadores con una orientacion no positivista e
interpretativa, en la cual los significados inmediatos (con frecuencia intuitivos) de las
acciones para los actores que intervienen son de fundamental interés. Los presupuestos y
las conclusiones de estos dos tipos de investigacion son muy diferentes, y el contenido de la
descripcion narrativa que se redacta en cada caso es también distinto. Si dos observadores
con estas diferentes orientaciones se situaran en el mismo lugar para observar lo que
ostensiblemente seria la «mismay» conducta, ejecutada por los «mismos» individuos, estos
observadores redactarian informes sustancialmente distintos de lo ocurrido, eligiendo
distintos tipos de verbos, sustantivos, adverbios y adjetivos para caracterizar las acciones
descritas.
Lectora advertira que realizar estas afirmaciones estoy adoptando una posicion diferente de
la de Green y Evertson (vol. II, 5), quienes ponen en la sentencia: en comun existentes entre
diversos enfoques de la observacion directa. En su extensa resefia de un amplio espectro de
métodos observacion del aula (que incluyen algunos de los métodos aqui tratado), estos
autores no destacan las discontinuidades que surgen de los presupuestos teoricos de los
principales tipos de enfoques de la investigacion en el aula: el positivista/conductista y el
interpretativo. En este capitulo se ponen de relieve dicha discontinuidades. Green y
Evertson se muestran relativamente optimistas con respecto a la posibilidad de combinar
métodos y orientaciones dispares en la observacion del aula. Yo soy més pesimista en lo
que atafie a esa posibilidad, y en los ultimos afios mi pesimismo ha ido en aumento.
Personas igualmente razonables pueden discrepar acerca de esta cuestion. El editor debera
comparar los dos capitulos, teniendo en cuenta las diferencias de perspectiva que
caracteriza nuestros dos analisis, los que recorren caminos algo similares, pero de todos
modos distintos.
Desde mi punto de vista el significado primordial de los enfoques interpretativo de la
investigacion sobre la ensefianza se refiere a cuestiones de contenido, mas que de
procedimiento. El interés en el contenido interpretativo lleva al investigador a buscar
métodos que resulten apropiados para el estudio de ese contenido. Si la investigacion
interpretativa sobre la ensefanza en el aula a de cumplir un rol significativo en
investigacion educacional, esto se deberd lo que puede aportar éste investigacion acerca de
sus objetivos esenciales: a) la indole de las aulas como medio social y culturalmente
organizado para el aprendizaje, b) la indole de la ensefianza como uno, y s6lo uno, de los
aspectos del medio de aprendizaje reflexivo, y c¢) la indole (y el contenido) de las
perspectivas de significacion del profesor y el alumno como elementos intrinsecos al
proceso educativo. Las concepciones teodricas que definen los fenomenos de mayor interés
en el estudio interpretativo de la ensefianza son muy diferentes de las que defienden los
anteriores enfoques habituales sobre este tema. Estos rasgos distintivos de la perspectiva
interpretativa se analizaran en el desarrollo del presente ensayo.
Esto no quiere decir que exista una situacion de paradigmas que compiten entre si en la
investigacion sobre la ensefianza, si se concibe a los paradigmas en el sentido empleado por
Kuhn (1962) para referirse a un conjunto integrado de presupuestos teoricos que llevan al
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investigador a ver el universo desinterés investigador de un modo particular. Un paradigma
es metafisico. Una vision tedrica cientifica, segin Kuhn, se convierte, en el uso practico, en
una ontologia. El actual conflicto de la investigacion sobre la ensefianza no es un conflicto
de paradigmas que compitan entre si, a mi entender, no porque los puntos de vista que estan
en competencia no difieran ontoldégicamente, sino simplemente debido a que, como
plantearon LAKATOS (1978) y otros respecto de las ciencias naturales -y en especial de las
ciencias sociales-, no haya en realidad competencia entre paradigmas en el discurso
cientifico. Rara vez se reemplazaran viejos paradigmas por falsacion. En cambio, los
paradigmas mas viejos y los mas nuevos tienden a coexistir, como sucede con la fisica de
Newton, que puede usarse para algunos fines, pese a la competencia que le ofrece la fisica
de Einstein, la cual para otros fines la ha desplazado. Particularmente en las ciencias
sociales, los paradigmas no mueren; desarrollan venas varicosas si se les coloca marcapasos
cardiacos. La perspectiva de la investigacion estandar sobre el ensefianza y la perspectiva
interpretativa son, en efecto, teorias rivales -programas investigacion rivales-, si bien es
poco probable que la segunda llegué a reemplazar por entero a la primera.

No es mi intencién presentar una resefla exhaustiva de éste campo, ninguna perspectiva
modal de la investigacion interpretativa. Existen muchos desacuerdos entre los
investigadores interpretativos acerca del modo correcto de conducir su trabajo y de sus
fundamentos teoéricos. Dada esta falta de consenso, que es aun mayor de los enfoques mas
habituales de la investigacion sobre la ensefianza, se viene copiado que yo intentara hablar
en nombre de todos los investigadores interpretativos. Por consiguiente en este capitulo se
pondré el acento en aquellos aspectos de la teoria del método que son los mas prominentes
en mi propio trabajo. En esencia, ni trabajo es un intento de combinar un analisis
determinado de sutiles detalles de conducta y significado en interaccion social cotidiana
con un analisis del contexto social mas amplio -el campo de méas vastas influencias
sociales-, dentro del cual tienen lugar la interaccidon cara a cara. En cuanto al método, ni
trabajo intenta ser empirico sin ser positivista, y ser riguroso y sistematico al investigar los
resbaladizos fenémenos de la interaccion cotidiana y sus conexiones, utilizando como
medio de significados objetivos, con el mundo social amplio.

El capitulo se inicia con una resefia de los enfoques interpretativos y de los tipos de
cuestiones referidas a las investigaciones que son de principal interés en esos trabajos. En la
siguiente seccion se consideran los origenes intelectuales del investigacion interpretativa, el
desarrollo del observacion participativa directa como método investigacion, y las bases de
ese desarrollo en determinadas clases de teoria social y de situaciones practicas. En la
tercera seccion se tratan las implicaciones de esta orientacion tedrica general para el estudio
de la ensefanza en el aula luego se consideran cuestiones relativas al método. Se incluye
una seccion sobre recopilacion y andlisis de datos y otra sobre analisis de datos y
preparacion de informes por escrito. Estas secciones apuntan a las razones por las que la
analisis de datos es inherente tanto a la fase de la investigacion correspondiente a la
recopilacion de datos como en la fase de elaboracion de informes. El capitulo concluye con
una discusion de las implicaciones de los enfoques interpretativos para la futura
investigacion sobre la ensefianza.

Resena

El trabajo de campo observacional participativo e interpretativo sea utilizado en las ciencias
sociales, como un método de investigacion, durante cerca de setenta afios. La investigacion
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de campo implica: a) participacion intensiva y de largo plazo en un contexto de campo
(field setting);' b) cuidados o registro de lo que sucede en el contexto mediante la redaccion
de notas de campo y la recopilacion de otros tipos de documentos (por ejemplo,
notificaciones, grabaciones, muestras de trabajos estudiantiles, cintas de videos), y c)
posterior reflexion analitica sobre el registro documental obtenido en el campo y
elaboracion de un informe del diente una descripcion detallada, utilizando fragmentos
narrativos y citas textuales extraidas en las entrevistas, asi como una descripcion mas
general en forma de diagramas analiticos, cuadro sin Opticos y estadisticas descriptivas. La
investigacion de campo interpretativa exige ser especialmente cuidadoso y reflexivo para
advertir y describir los acontecimientos cotidianos en el escenario del trabajo y para tratar
de identificar el significado de las acciones de esos acontecimientos desde los diversos
puntos de vista de los propios actores.

En cuanto a los métodos del trabajo de campo, a veces se piensa que son netamente
educativos, pero ésta es una caracterizacion engafiosa. Es cierto que no se determinan de
antemano ciertas categorias especificas a ser observadas. Pero también es cierto que el
investigador siempre identificar los aspectos conceptuales de interés para la investigacion
antes de entrar en el lugar. En el trabajo de campo, la induccion y la deduccion estan en
constante didlogo. Como resultado de esto, el investigador sigue lineas deliberadas de
indagacién mientras estd en el campo, si bien los términos especificos de su indagacion
pueden cambiar en respuesta al caracter distintivo de los acontecimientos que se desarrollen
en el contexto. Los términos especificos de la indagacion también pueden ser reformulados
en respuesta a los cambios que puedan producirse en la percepcion y la comprension que
tenga el investigador de los acontecimientos y de la organizacion de estos durante el
periodo que pasen el campo.

Los métodos interpretativos que emplea el trabajo de campo observacion al participativo
son particularmente apropiados cuando se necesita saber mas acerca de:

1. Le estructura especifica de los hechos concurren, més que su caracter general y su
distribucion global. (;Cémo ven la decision de abandonar la ensefianza como
profesion los mismos docentes que la han tomado?) Lo que esta sucediendo en un
lugar en particular, mas que en un numero de lugares. (Si los datos obtenidos
indican que una determinada ciudad del pais tuvo el menor porcentaje de abandono
del ensefanza, deseariamos saber primero que estaba sucediendo alli, antes de
examinar otras ciudades con porcentajes normales de abandono.)

2. Las perspectivas de significado de los actores especificos en los acontecimientos
especificos. (¢ Cudles, especificamente, fueron los puntos de vista de determinados
profesores cuando tomaron su decision de abandonar la ensefianza?).

3. La localizacién de puntos de contraste de acontecimientos naturales que puedan
observarse como experimentos naturales, cuando estamos logistica o éticamente
impedidos de cumplir las condiciones experimentales de coherencia de intervencion
y de control sobre otras influencias en el contexto. (No podemos mantener constante

"ante la falta de consenso en la bibliografia espafiola sobre el término «field setting», lugar en el que se
localiza la investigacion de campo, por lo que se trata de un espacio natural no creado artificialmente para
llevar a cabo la investigacion, hemos optado por utilizar a lo largo de ésta obra los siguientes tiempos
equivalentes: lugar, contexto, escenario, entorno.
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las condiciones que podrian influir a los ensefantes para que deseen abandonar la
ensefianza y no podemos tratar de hacerlos desear abandonar.)

4. De identificacion de vinculos causales especificos que no fueron identificados
mediante métodos experimentales y el desarrollo de nuevas teorias acerca de
posibles causas y de otras influencias presentes en los patrones que se identifican a
través de datos recolectados o de experimentos.

El trabajo de campo es particularmente util para responder a las siguientes preguntas (con
referencia estas preguntas y a su posterior andlisis, véase ERICKSON, FLORIO vy
BUSCHMAN, 1980, texto que parafrasea éstos comentarios):

1. ¢Qué esta sucediendo, especificamente, en la accion social que tienen lugar en este
contexto en particular?

2. (Qué significan estas acciones para los actores que participan en ellas, en el
momento en que tuvieron lugar?

3. (Como estan organizados los acontecimientos en patrones de organizacion social y
principios culturalmente atendidos para la conduccion de la vida cotidiana? En otras
palabras, ;de qué manera estdn consecuentemente presentes, unas para las otras, las
personas que se encuentran en el lugar inmediato, en tanto medios para las acciones
reciprocas significativas?

4. (Como se relaciona lo que esta sucediendo en este contexto como totalidad (por
ejemplo, el aula) con lo que sucede en otros niveles del sistema, fuera y dentro de el
(por ejemplo, el establecimiento escolar, la familia de uno de los alumnos, existen
escolar, las directrices del gobierno respecto de la adecuacién a las normas
habituales)?

5. (Como se comparan los modos en que estd organizada la vida cotidiana en este
entorno con otros modos de organizacion de la vida social en una espectro de
lugares distintos y de otros tiempos?

Las respuestas a estas preguntas suelen ser necesarias para la investigacion educacional. Se
las necesita por cinco razones. La primera razon para ni a la invisibilidad de la vida
cotidiana. «;Qué esta sucediendo aqui?» Puede parecer una pregunta tibial, a primera vista.
Pero no es trivial, dado que la vida cotidiana es, en gran medida, invisible para nosotros
(debido a su familiaridad y debido a sus contradicciones, las que la gente puede no querer
afrontar). No advertimos los modelos que siguen nuestras acciones mientras las estamos
ejecutando. El antropdlogo Clyde Kluckhohn ilustré este punto con un aforismo: «el que
seria la ultima de las criaturas en descubrir el agua». El trabajo de campo en la ensefianza, a
través de su inherente caracter reflexivo, ayuda a los investigadores y a los docentes a hacer
que lo familiar se vuelve extrafio e interesante nuevamente (véase ERICKSON, 1984). Lo
comun se vuelve problemadtico. Lo que estd sucediendo puede hacerse visible y se puede
documentar sistematicamente.

Una segunda razon por la que éstas preguntas no son triviales es la necesidad de adquirir un
conocimiento especifico a través de la documentacion de determinados detalles de la
préctica concreta. Responder a la pregunta «;qué esta sucediendo?» Con una contestacion
general suelen no resultar muy ttil. «EI profesor (o los alumnos) de esta clase esta (estan)
realizando una tarea» es una respuesta que no nos transmiten los detalles especificos
necesarios para comprender lo que estd haciendo, en especial si se desean conocer los
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puntos de vista de los actores. Tampoco suele ser suficiente una respuesta como la
siguiente: «El profesores tan utilizando con eficacia técnica de modificacion de la
conducta». Esto no nos dice de qué manera especifica utilizo el ensefiante unas técnicas
concretas con unos alumnos concretos, ni tampoco cudl fue el criterio de eficacia aplicado
por el investigador. El mismo modo, la afirmacion «el distrito escolar establecié un
programa para incrementar el tiempo del finado a la realizacion de tareas por parte de los
alumnos» no nos informa lo suficiente acerca del alcance y el caracter de ese
establecimiento como para que, si los resultados de los exdmenes u otras evaluaciones
mostraron uno un cambio, ese «resultado». Activo pueda atribuirse razonablemente al
«tratamiento». Activo. «;Cual fue el tratamiento?» es con frecuencia una pregunta util para
la investigacion sobre la ensefianza. La investigacion de campo interpretativa puede ser a
esta pregunta una respuesta adecuadamente especifica.

La tercera razén por la que estas preguntas no son triviales radica en la necesidad de
considerar los significados locales que tienen los acontecimientos para las personas que
participan en ellos. Muchas veces, las similitudes superficiales en las conductas observadas
tan lugar a falsas conclusiones en investigacion educacional. En diferentes aulas, escuelas y
comunidades, ciertos hechos aparente mente son iguales, pueden tener significados locales
netamente distintos. El interrogatorio directo a los alumnos por parte de un profesor, por
ejemplo, puede considerarse duro y punitivo en un sitio y perfectamente apropiado en otro.
En un contexto dado, cierta conducta, como el interrogatorio directo, puede ser apropiada
para algunos alumnos en determinado momento, e inapropiada en el siguiente, desde el
punto de vista de un profesor en particular, en el momento de ser observado el hecho.
Cuando un punto de la investigacion consiste en considerar los significados locales
distintivos que tienen las acciones para los actores que estan en escena en ese momento, el
trabajo de campo resulta un método apropiado.

La cuarta razon para juzgar que no son triviales estas preguntas propias del investigacion de
campo se basa en la necesidad de tener un conocimiento comparativo de diferentes medios
sociales. La consideracion de las relaciones entre un contexto dado y su ambiente social
mas amplio ayuda a esclarecer lo que estd sucediendo en el contexto mismo. La
observacion «los profesores no piden materiales complementarios sino que siguen usando
siempre los mismos textos y manuales para cada materia» puede ser practicamente
acertada, pero se la podria interpretar qué maneras muy distintas seglin las circunstancias
contextuales. Si en un determinado distrito escolar los reglamentos del sistema educacional
hacen que el pedido de materiales complementarios sean muy engorroso, las acciones de
los profesores no deberian atribuirse simplemente a la generacion espontanea de
significados locales por parte de los participantes en la escena local, es decir, a la «cultura
docentes» de esa escuela particular. Lo que hacen los profesores en el nivel de la aulas y del
establecimiento escolar es influido por lo que sucede en las esferas mas amplias de la
organizacion social y las pautas culturales. Estas amplias esferas de influencia también
deben tenerse en cuenta cuando se investigan las circunstancias mas estrechas de la escena
local. Lo mismo ocurre con las relaciones influencia entre distintos medios que se
encuentran en el mismo nivel del sistema, como el aula y el hogar. Ciertas conductas que
pueden considerarse inapropiadas en la escuela, quizé resulte perfectamente apropiadas y
razonables en la vida familiar y de la comunidad. Por ejemplo, es probable que dentro de la
familia se aliente a los nifios ayudarse mutuamente en todo, mientras que en el aula esto
podria ser visto por el docente como un intento de hacer trampa en las tareas individuales.
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La quinta razén de la importancia de este grupo de preguntas se relaciona con la necesidad
de tener un conocimiento comparativo mas alla de las circunstancias inmediatas del medio
local. Tanto los investigadores como los docentes suelen caer en la tentacion de considerar
los que sucede habitual y corrientemente su vida cotidiana como el modo en que son y
deben ser las cosas, para siempre y en todas partes. La préactica de confrontar la actividad en
las aulas de Estados Unidos con la actividad escolar en otras sociedades y con la actividad
en otros contextos institucionales, tales como hospitales y fabricas, sirve para ampliar la
vision de la gama de posibilidades existentes en cuanto a la eficaz organizacion de la
enseflanza y el aprendizaje en grupos humanos. Conformarse sobre otros modos de
organizar la ensefianza formal y no formal, a través del estudio de la historia de la
humanidad y también del estudio de otras sociedades contemporaneas del mundo, puede
arrojar no habra luz sobre los acontecimientos locales en un establecimiento escolar dado.
El trabajador de campo pregunta continuamente, mientras se encuentren en contexto:
«;como se compara lo que estd sucediendo aqui con o ese sucede en otros lugares?» El
hecho de tener conciencia de esto no lleva necesariamente a encontrar soluciones practicas
inmediatas para la planificaciéon del cambio. Pero la perspectiva comparativa sirve de
respaldo a los intentos de planear cambios. Al adoptar una perspectiva comparativa, las
personas pueden distinguir los aspectos espuriamente distintivos y los genuinamente
distintivos que sus propias circunstancias. Esto puede llevarlos a ser mas realistas y a la vez
mas imaginativos en su concepcion del cambio de lo que lo habian sido sin esta
perspectiva.

En conclusion, las preguntas centrales de la investigacion interpretativa conciernen
aspectos que no son obvios ni triviales. Se refieren aspectos relativos a opciones y
significados humanos y, en ese sentido, atafien a la mejora de la practica educacional. Si
bien la postura del investigador de campo no es abiertamente evolutiva, y si bien las
preguntas de su investigacion no asumen la forma «;qué practicas de ensefianza son las mas
eficaces?», los aspectos relativos al eficacia son fundamentales en la investigacion
interpretativa. Las definiciones de eficacia que derivan de la postura tedrica y las
comprobaciones empiricas del investigador interpretativo difieren de las correspondientes a
los enfoques mas usuales de la investigacion y el desarrollo educacionales. El programa de
la investigacion interpretativa implica someter a un examen critico toda su posicion acerca
del significado, en todo lugar, incluyendo las suposiciones sobre las metas deseables y las
definiciones de la eficacia en la ensefianza. Esta postura critica se significado humano se
origina en ciertos presupuestos tedricos que se trataran en detalle en la siguiente seccion de
éste capitulo.

RAICES INTELECTUALES 'Y SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
INTERPRETATIVA SOBRE LA ENSENANZA

Raices en la historia intelectual en Europa occidental

La investigacion interpretativa y la teoria que la fundamentan surgieron a partir del interés
por la vida y las perspectivas de las personas que tenian escasa o ninguna voz dentro de la
sociedad. Este interés se suscitd a fines del siglo XVIIIL. Los teoéricos sociales de la edad
media habian destacado la dignidad del trabajo manual, pero con el colapso de la vision del
mundo medieval, en los siglos XVI y XVII las clases bajas pasaron a ser consideradas en
términos que, en el mejor de los casos, eran paternalistas.
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Se puede advertir éste paternalismo en el teatro y la dpera barrocos. Los campesinos y los
sirvientes seran pintados, en forma unidimensional, como los ticos y brutos. No eran seres
reflexivos, aunque podrian mostrar una especie de astucia innoble para manipular a sus
amos y a sus capataces. Son ejemplos de esto los personajes de sirvientes de las obras de
Moliére y los granjeros de la Cantata campesina de Bach, de 1742. El barbero de Sevilla, de
Beaumarchais, escrita en 1781, se distinguid precisamente por presentar una de las primeras
caracterizaciones simpaticas de la figura de un sirviente. Las peligrosas implicaciones de tal
retrato fueron inmediatamente advertidas por los sensores franceses, quienes impidieron la
representacion de la obra hasta tres afnos después de haber sido creada. Las perspectivas
presentaban en El barbero de Sevilla habia sido precedida en Francia por las obras de
Rousseau, mientras que en Inglaterra la anticiparon los novelistas de mediados del siglo
XVIIL

En el interés de los intelectuales por el «universo de vida» (Lebenswelt) de los pobres -en
especial de los campesinos pobres- continu6 creciendo a principios del siglo XIX, tal como
lo muestra el ejemplo de los hermanos Grimm, quienes repitieron el folclore de los
campesinos alemanes. La obra de los hermanos Grimm aparecid simultdneamente con el
desarrollo del primer movimiento romantico en la literatura, en el cual se relataban con
rasgos positivos a los comuneros. La investigacion del folclore presuponia que los labriegos
analfabetos a quienes se entrevistaba poseian un en unos sentido estético y una verdadera
sabiduria popular, pese a su falta de educaciéon formal y su incapacidad a apreciar
«cultivada mente» las refinadas formas de arte que se practicaban entre las clases altas. Este
interés por la inteligencia y el talento de los campesinos pobres y sin educaciéon muchas
veces iba acompafiado por una inquietud acerca de la reforma social. También se
relacionaron con este cambio en la vision sobre los pobres ciertas innovaciones en materia
de pedagogia, como las escuelas fundadas en Suiza por Peztalozzi para educar a nifios
considerados antes incapaces de ser educados.

Mas adelante, en el siglo XIX, la atencion de los reformadores sociales paso de los
campesinos pobres a las poblaciones proletarias de las ciudades industriales en crecimiento
(para un analisis paralelo de este desarrollo, véase BOGDAN y BIKLEN, 1982, pags. 4-
11). En Inglaterra, Charles Booth document6 las vidas de nifios y adultos en su trabajo, en
las fabricas, y en su casa, en los barrios bajos (véase WEBB, 1926). Similar atenciéon se
concedi6 a los habitantes urbanos pobres en Estados Unidos por parte de los periodistas
«sensacionalistas» Jacob Riss (Como vive la otra mitad, 1890) y Lincoln STEFFENS
(1904), y en las novelas de Upton SINCLAIR, como por ejemplo La jungla (1906).

A fines del siglo XIX surgi6 otra corriente de interés por ciertas personas impuestas que
carecian de poder y sobre las cuales se sabia muy poco. Se trataran este caso de los pueblos
iletrados de los territorios coloniales europeos en Africa y Asia, estaban proliferando asi el
final del siglo XIX. Se habian escrito relatos de viajeros sobre estos pueblos desde los
comienzos de las exploraciones europeas en el siglo XVI. A fines del siglo XIX, tales
relatos se volvieron mas detallados y completos, y empezaron a ser objeto de una atencion
cientifica por parte de la emergente campo de la antropologia. Los antropdlogos
denominaron estos relatos etnografia: una descripciéon monografica de los modos de vida de
los pueblos que eran ethnoi, el antiguo término griego que significa «otros», o sea los
barbaros que no eran griegos. Los antropdlogos habian comenzado a enviar a sus
estudiantes para que recogieran informacién etnografica por si mismos, en lugar de confiar
en los libros escritos por los administradores y soldados coloniales, y por otros viajeros.
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En 1914, uno de esos estudiantes, Bronislaw Malinowski, fue detenido en el Archipi¢lago
Trobiand por el gobierno britdnico, mientras encontraba realizando una expedicion
etnografica. Malinowski era estudiante de la universidad de Oxford y habia sido enviado a
las colonias britanicas por sus profesores. También era polaco, o sea su texto del imperio
austro-hungaro. Por este motivo, algunos oficiales de la administracion colonias britanicas
sospecharon que era un espia. Obligado a permanecer en las islas Trobriand mas del doble
del tiempo que habia previsto, durante su detencion Malinowski adquirié una vision mas
cercana e intima de los modos de vida cotidianos de las perspectivas de significado de una
sociedad primitiva que ningin otro etndgrafo anterior, ya fuera viajero o cientifico social.
El informe de Malinowski, publicado en 1922, revolucion6 el campo de la antropologia
social debido a la especificidad acciones y a la agudeza de las percepciones expuestas sobre
las creencias y las perspectivas de los habitantes de las islas Trobriand. MALINOWSKI
(1935, 1922/1966) no se limitd a transmitir una vision del conocimiento cultural explicito.
Ya otros investigadores habian obtenido informacion sobre la cultura explicita, mediante
entrevistas a informantes en las que empleaban estrategias derivadas del trabajo de los
primitivos folcloristas. Pero Malinowski, ademds, trasmitié sus inferencias acerca del
conocimiento cultural implicito de los pobladores de las islas Trobriand; acerca de
creencias y perspectivas tan habituales para los miembros de este pueblos quedaban fuera
de su percepcion consciente y no podian, en consecuencia, seres verbalizadas por los
informantes. Malinowski sostenia que combinar la observacion participativa de largo plazo
con la entrevista sensible, habia podido identificar ciertos aspectos de la vision del mundo
de los habitantes de Trobiand ellos mismos eran incapaces se expresar verbalmente.
Muchos antropdlogos acusaron a la etnografia de Malinowski de ser demasiado subjetiva y
poco cientifica. Otros se sintieron sumamente admirados. Esta etnografia encajaba en el
postulado de la psicologia freudiana de que la gente sabe mucho mas de lo que es capaz de
expresar. Y la perspectiva de Freud, a su vez, concordaban con un movimiento intelectual y
artistico mucho mas amplio: el expresionismo, que subraya el lado obscuro, enigmatico e
inexpresable, de la experiencia humana, ya destacado por los romdanticos primitivos.
Malinowski era producto de este medio intelectual de fines del siglo XIX, y la desilusion
del periodo de posguerra respecto de los valores del pensamiento liberal racional hizo que
la década de 1920 fuera un momento especialmente receptivo para sus puntos de vista.
El medio intelectual de Malinowski, en sus afios de formacion, fue no soélo el de finales del
siglo XIX en general, sino también el de las perspectivas intelectuales alemanas, en
particular. Estas perspectivas merecen ser mencionadas aqui, porque incluyen presupuestos
sobre la indole de la sociedad humana y, en consecuencia, sobre la indole de las ciencias
sociales. La teoria social alemana, segun se la ensefiaba en las universidades de la época,
establecia una marcada distinciéon entre la ciencia natural, Naturwissenschaft, y lo que
puede traducirse como «ciencia humana» o «ciencia moral», Geisteswissenschaft. Este
ultimo término, que significa literalmente «ciencia del espirituy», se distinguia de la ciencia
natural apoyandose en que los seres humanos difieren de otros animales y las entidades y
animadas por su capacidad encontrar y compartir significados. El sentido y el significado
era el aspecto espiritual o moral del existencia humana que se diferenciaba de la existencia
material del resto del orden natural. Debido a esta dimension adicional, se argumentaba, los
grupos humanos debian estudiarse en términos del sentido que tenia cada miembro para los
demas, en sus acuerdos sociales.
La metafora etimoldgica del espiritu como entidad, en la que se apoya esta distincion neta
entre las ciencias naturales y humanas, es una reminiscencia de otra metafora anédloga
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respecto del término psicologia, cuyo significado literal en griego es «conocimiento
sistemdtico acerca del almay». Los términos Geisteswissenschaft y psicologia nos hacen
recordar que a mediados del siglo XIX, cuando las ciencias sociales y conductuales
comenzaron a definirse como campo delimitados, la existia ain el propodsito de definirlas
como ciencias positivas modeladas a partir de las ciencias fisicas. Eso vino mas tarde.
El principal proponente de la distincion entre las ciencias naturales y humanas fue el
historiador y filosofo social alemdn Wilhelm DILTHEY (1883/1976¢, 1914/1976%).
DILTHEY argument6 (1914/1976b) de los métodos de las ciencias humanas debian ser
interpretativos o hermenéuticos (del término griego que significa «intérprete»), con el fin
de descubrir y comunicar las perspectivas de significado de las personas estudiadas, tal
como hace un intérprete cuando traduce el discurso de un hablante o un escritor. La
posiciéon de Dilthey fue adoptada por muchos cientificos sociales y filosofos alemanes
posteriores, entre los que destacan WEBER (1922/1978) y HUSSERL (1936/1970). Un
contemporaneo de Dilthey, Marx, también asumia un punto de vista similar, principalmente
en sus primeros escritos, por ejemplo las Tesis sobre Feuerbach (1959 ed.). Pese a su
insistencia en las condiciones materiales como determinantes de normas, creencias y
valores, una preocupacion central de Marx fue contenido de las perspectivas de significado
asi determinadas. En efecto, un postulado fundamental de Marx es la insercion historica
ante la conciencia: el supuesto de que la visién que tiene el hombre de si mismo y del
mundo estd profundamente configurada en y a través de las circunstancias concretas de la
vida cotidiana en su situacioén de vida especifica. Los posteriores teoricos sociales marxistas
han aceptado que hay profundas diferencias en la perspectiva de significado segin la
posicion de clase social, y esta presuncion se extiende a cualquier otra situacion de vida
particular, como la correspondiente al estrato sexual, racial, y demas.
Podemos suponer que Malinowski recibi6 la influencia de los supuestos basicos de la teoria
social alemana de su época. Esto supuestos eran contrarios a los de los pensadores
franceses, como Comte y Durkheim. Comte, a mediados del siglo XIX, propuso una ciencia
positivista de la sociedad, modelada a partir de las ciencias fisicas, en la cual se presuponia
la existencia de relaciones causales analogas a las de la mecanica de la fisica Newton
(COMTE, 1875/1968). Durkheim, discipulo de Comte, puede o no haber adoptado la
metafora de la sociedad como maquina, pero a fin de contradecir la nocion de que el
individuo es la unidad fundamental de la sociedad, argumenté que la sociedad debe ser
tratada como un entidad en si misma, como una realidad sui generis. Es licito interpretar
esta posicion como una vision de la sociedad como organismo como maquina. En todo
caso, lo fundamental para Durkheim no eran las perspectivas de significado de los actores
en la sociedad, sino los «hechos sociales» constituidos por su conducta (DURKHEIM,
1895/1958). Esto se opone a la tradicion intelectual alemana en materia de teoria social.
(Sobre las relaciones entre los presupuestos en la teoria social y la metodologia de las
ciencias sociales, véase el analisis comparativo de las posiciones funcionalista,
interpretativa, marxista y existencialista de BURRELL y MORGAN, 1979; véase también
WINCH, 1958 y GIDDENS, 1982.)
Una influencia decisiva en la investigacion observacion al participativa en Estados Unidos
fue el desarrollo de la lingiiistica descriptiva norteamericana durante la década de 1920. Al
estudiar lenguas nativas americanas, los lingiiistas fueron descubriendo ciertos aspectos de
la estructura del lenguaje -patrones de sonidos y elementos gramaticales- que nunca habian
sido considerados por la gramdtica y la filologia tradicionales, basados en las lenguas
indioeuropeas. Estos nuevos aspectos de la estructura del lenguaje eran regulares y
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previsibles en el habla, pero los propios hablantes no tenian conciencia de las estructuras
que habian aprendido a producir con tanta regularidad. Aqui habria otro dominio en el que
era evidente la existencia de principios implicitos que incluia en la conducta humana fuera
de la conciencia de quienes recibian ése influencia.

Este ambiente intelectual fue el contexto de la formacion de Margaret Mead de la
Universidad de Columbia, con la cual se mantuvo vinculada durante el resto de su carrera.
Su estudio Comino of Age in Samoa (1928),"también objeto de controversias, puede
considerarse la primera etnografia educacional. Es significativo que tratara de la ensefianza
y el aprendizaje fuera de las escuelas.

A mediados de la década de 1920, con la sociologia urbana de Robert Park en la
Universidad de Chicago, la etnografia llegé Estados Unidos. Los estudiantes de Park y
Burgess (como WIRTII, 1928 y ZORBAUGII, 1929) utilizaron observacion participativa
prolongada y las entrevistas informales como medios para estudiar la vida cotidiana y los
valores del grupos naturales de residentes humanos (en su mayoria obreros inmigrantes de
Europa) quienes en Chicago y otras ciudades importantes del pais estaban distribuidos en
territorios presidenciales definidos por la interseccion de geografia, en publicidad y clase
social. En la década de 1930, una comunidad norteamericana entera, Newburyport,
Massachusetts («Ciudad Yankee») fue estudiada mediante métodos de trabajo de campo
malinowskianos, bajo la direccion del antropdlogo W. Lloyd Warner, de Harvard
(WARNER y LUNT, 1941). Por su parte, WHYTE (1955), en un estudio muy influido por
el trabajo de Warner, identificd otro tipo de grupos naturales comunidad de andlisis: un
grupo de varones en la adolescencia tardia, pertenecientes a un barrio urbano de
proletariados italianos. En éste caso, la comunidad se estudio a partir del grupo de
muchachos, en lugar de emplearse el enfoque habitual de los antropologos de tratar de
estudiar a la comunidad en su conjunto, cosa que Whyle encontré teodrica y logisticamente
imposible en un medio urbano.

Después de la segunda Guerra Mundial, algunos escenografos comenzaron a abordar
directamente aspectos de la educacion, orientados por SPINDLER (1955), de la
Universidad de Stanford, y por KIMBALL (1974), del Teachers College de Columbia. En
ambos investigadores ejercid una considerable influencia del trabajo de Margaret Mead, y
Klimball habia sido discipulo de Warner. También la sociologia escolar de Chicago realiz6
un significativo aporte al trabajo etnocrafico, con un estudio efectuado por un grupo de
estudiantes de medicina bajo la direccion de Everett Hughes (vease BECKER, GEER,
HUGHES y STRAUSS, 1961). En 1968 se empez6 a formar un ambito institucionalizado
para los investigadores con estos intereses, al crearse el Consejo de Antropologia y
Educacion como organismo miembro de la Asociacion Antropoldgica Americana. También
durante la década de 1960 se realizaron muchos trabajos cualitativos sobre la ensefianza en
Inglaterra, bajo la direcciéon de Stenhouse y sus colaboradores (STENHOUSE, 1978;
MACDONALD y WALKER, 1974; WALKER y ADELMAN, 1976: ELLIOT vy
ADELMAN, 1976). El siguiente impulso importante del estudio etnografico de la
educacion, y el tltimo a mencionarse en esta resefia, se produjo a principios de la década de
1970, con la creacion del Instituto Nacional de Educacion. Alli se fijaron politicas que no
solo permitieron la asignacion de fondos para los estudios etnograficos, sino que en algunos
casos también fomentaron la realizacion de trabajos con estas directrices en las escuelas.
Muchas veces, en esos trabajos la unidad de andlisis era la comunidad escolar,

* Trad. cast.: Adolescencia, sexo y cultura en Samoa, Barcelona, Planeta-Agostini, 1985.
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presentandose una atencion periférica a la ensefanza en el aula. Pero al mismo tiempo se
iniciaron estudios en los que la ensefanza en las aulas escolares en el principal fenomeno
de interés de la investigacion. (Para una informacion adicional sobre el rol del INE, véase
Cadzen, en este volumen).

Para concluir donde empezamos, es importante recordar que la investigacion cualitativa que
centra su atencion en la enseflanza en el aula es un fendémeno muy reciente investigacion
educacional. Las preguntas clave en dicho investigacion son: «;Que esta sucediendo aqui,
especificamente?» «;Qué significan estos acontecimientos para las personas que participan
en ellos?».

Los detalles especificos de la accion y de las perspectivas de significado de los actores que
son de interés en la investigacion interpretativa menudo se pasan por alto en otros enfoques
de la investigacion. Esto obedece a tres razones principales. Una de ellas es que las
personas que tienen y comparten perspectivas de significado de interés son, ellas mismas,
pasadas por alto, en tanto miembros carentes de poder de la sociedad. Esto es lo que sucede
con los profesores y los alumnos en las escuelas publicas norteamericanas, y lo ocurria con
la clase trabajadora en Europa post medieval. (Véase el comentario sobre la carencia de
poder de los docentes en LAINER y LITTLE, 1986). Una segunda razén por la que estas
perspectivas de significado no se toman en cuenta es que suelen encontrarse fuera de la
conciencia de quienes las tienen, por lo que no son explicitamente verbalizadas. Una tercera
razén radica en que, en los enfoques mas habituales de la investigacion educacional, son
justamente las perspectivas de significado de los actores en la vida social Azteca se
consideran, tedricamente, ya sea como periféricas han interés central de la investigacion, o
bien, esencialmente irrelevantes: como parte de la «subjetividad» que se debe eliminar a fin
de efectuar una indagacion sistematica y «objetivay.

En la siguiente seccion analizaremos con mayor profundidad la importancia que tienen las
perspectivas de significado de docentes y estudiantes para la investigacion sobre la
ensefianza, y consideraremos las razones por las cuales investigacion estandar sobre la
educacion, en su mayor parte, no tienen cuenta estos fendmenos a efectos del disefo y la
conduccion del estudio sobre el ensefianza y el aprendizaje en las aulas.

Supuestos tedricos de la investigacion interpretativa sobre la ensefianza

Comencemos por considerar algunos datos comprobados en investigaciones sobre test de
rendimiento escolar y mediciones de inteligencia. Se trata de constataciones sorprendentes.
Se las puede interpretar de diferentes maneras, seglin la orientacion teorica de cada uno.

1. En Estados Unidos hay grandes diferencias entre los individuos en cuanto a
rendimiento escolar y grado de inteligencia medida, segin los antecedentes de clase
social, raza, sexo y lenguaje de esos individuos. Lo que es mas, esas diferencias
persisten a través de las generaciones.

2. Los datos referentes a resultados de test, acumulados en la reciente investigacion del
proceso producto del ensefianza, muestran diferencias, entre distintas aulas, en el
rendimiento de alumnos de primaria en similar situacion de riesgo de fracaso
escolar debido a sus intereses de clase social, raza, sexo o lenguaje.

3. Los mismos resultados de los test muestran también diferencias en rendimiento y
grado de inteligencia en términos individuales en cada aula.
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Estas constataciones sugieren que en, si bien la probabilidad de un bajo rendimiento escolar
por parte de los nifios de menor nivel socioecondmico y de otros alumnos en situacion de
riesgo puede estar en gran medida determinada por los procesos sociales a gran escala (por
ejemplo, las desventajas debidas a una posicion inferior en la sociedad), y por diferencias
individuales (por ejemplo, el grado de inteligencia), el rendimiento escolar de esos nifios es
fruto de una considerable influencia por parte de los docentes individuales, en el nivel del
aula. Los profesores por tanto, pueden determinar una diferencia en cuanto a la equidad
educativa. La segunda constatacion parece contradecir el postulado de los criticos de
extrema izquierda, de que la revolucion social es una condicion previa necesaria para elevar
el rendimiento escolar de los nifios procedentes de los sectores pobres de Norteamérica. En
esta comprobacion también rebate el argumento de los liberales de que la privacion
ambiental, en especial en el hogar en que se crian los nifios, es la responsable del bajo
rendimiento escolar de estos alumnos, puesto que en los casos de estudiantes en situacion
de riesgo que tuvieron mejor rendimiento con unos profesores que con otros, las
condiciones del medio exterior a la escuela presumiblemente no cambiaron. Las
constataciones numero uno y tres, por su parte, contradicen la version de los conservadores,
moderados o extremos, segun la cual las practicas escolares actuales incluyen una seleccion
social que es justa (por ejemplo, la asignacién a programas escolares diferentes seglin el
rendimiento demostrado por los alumnos) y que el camino hacia una mejor educativa
consiste simplemente en aplicar con mayor rigor y de una manera constante las actuales
practicas selectivas.

La extrema izquierda, por supuesto, puede descartar la segunda comprobacion basdndose
en que las diferencias en el rendimiento de los alumnos que se pueden atribuir al influencia
docentes son leves, y por lo tanto triviales. La extrema derecha poder desechar las
constataciones uno y tres con el argumento de que los nifios de condicidén socio-econéomica
baja, o los pertenecientes a minorias raciales, lingiiisticas y culturales, o las nifias, son
genéticamente inferiores a los varones de raza blanca y clase alta, lo que determina su
menor rendimiento inferior grado de inteligencia. Estos dos contra argumentos, uno
procedente de la izquierda y el otro de la derecha, han sido utilizados para desestimar la
importancia de estos tres descubrimientos. Pero si no se las descarta basandose en eso, las
tres constataciones, tomadas en conjunto, resultan paradojicas. Pareciera que el rendimiento
de los alumnos puede variar de un afio a otro y de un docente a otro, sin que cambie
ninguna otra cosa en la vida de esos nifios. Sin embargo, los nifios en situacion de riesgo,
globalmente, tienen un rendimiento significativamente inferior, en las escuelas
norteamericanas, al de los que no estan en situacion de riesgo. La influencia positiva del
docente sobre el rendimiento de los nifios en situacion de riesgo parece ser la excepcion,
mas que la regla. El término riesgo, en este contexto, se refiere al entorno social del nifio y
no a su capacidad intrinseca. (De hecho, para la perspectiva interpretativa no tienen ningin
sentido hablar de la capacidad intrinseca de un nifo, dado que todo nifios se encuentra
siempre dentro de un medio social y dado que el rendimiento del nifio y la evaluacion de
que la hacen los adultos que incluyen mutuamente y de forma continua. Podemos decir que
la capacidad devaluada de un nifio es una construccion social. Es un producto de la
situacion social del nifio -del sistema social- mas que un atributo personal.)

Los resultados comprobados en Estados Unidos son ain mas paraddjicos a la luz de los
datos internacionales sobre el rendimiento escolar (véase COMBER y KEEVES, 1973,
pags. 251, 259), demuestran que en algunos paises desarrollados, como la Bélgica de habla
flamenca, Italia, Suecia y Filandia, la correlacion entre la pertenencia a determinada clase
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social y el rendimiento en escuelas mucho menor que en Estados Unidos o en Gran
Bretafia, y que Japon esa correlacion, si bien no estan baja como en los paises europeos
mencionados, es también menor que en Estados Unidos y Gran Bretana. ;Como se puede
explicar que los datos obtenidos indican la existencia de estos patrones? ;Es diferente la
construccion social de rendimiento estudiantil y de la capacidad devaluada en Italia en
Estados Unidos? ;Qué podriamos hacer para fomentar un mayor rendimiento por parte de
los grupos de bajo rendimiento en Estados Unidos? ;Como podemos comprender la
naturaleza de la ensefianza de la luz de estas comprobaciones? Los datos, por si solos, no
nos lo dicen. Ahi que interpretarlos en el contexto de ciertas tres suposiciones teoricas
acerca de la naturaleza de las escuelas, la ensefanza, los nifios y la vida en el aula, y acerca
de la naturaleza de la casualidad en la vida social humana en general. Estos supuestos como
ya dijimos, son radicalmente distintos en los enfoques estdndar de la investigacion sobre la
ensefianza que en los enfoques interpretativos que estamos tratando en este capitulo.
La principal diferencia entre el enfoque interpretativo y el estandar posiblemente radica en
los respectivos supuestos acerca de la naturaleza de la causalidad en las relaciones sociales
humanas. Esto se relaciona con la distincion antes establecida entre las ciencias naturales y
las ciencias humanas (Naturwissenschaft y Geisteswissenschaft).
En las ciencias naturales, la causalidad se puede pensar en términos mecénicos, o quimicos,
o biologicos. La causalidad mecénica, como en la fisica de Newton, se refiere a relaciones
entre la fuerza y la materia y a los encadenamientos fisicos a través de los cuales se ejerce
la fuerza: una bola de Villa al golpear a otra, o el piston en un motor de combustion al
vincularse mediante engranajes con el eje de transmision. La causalidad quimica implica el
traspaso de energia en la combinacion entre los atomos de diferentes elementos. La
causalidad biologica es tanto mecanica como quimica. Las relaciones entre organismos son
también ecologicas, es decir que las relaciones causales no son lineales, en una sola
direccion, sino que en, debido a la complejidad de la interaccion de los organismos dentro y
a través de las especies, la causa es multidireccional. Por lo tanto, la nociéon de causa y
efecto en biologia es mucho mas compleja que en fisica o quimica. Pero las diferencias en
las concepciones de la nocién de causa en las ciencias naturales son esencialmente de
grado, y no de clase. Atun en biologia, existe el supuesto basico de una uniformidad de la
naturaleza. Dadas las condiciones x, una bacteria, o un pollo, tienden a comportarse
aproximadamente del mismo modo en dos ocasiones distintas. Lo mismo ocurre en la fisica
o la quimica, mas o menos, pese a los planteamientos posteinsteinianos. En condiciones X,
una cal de temperatura puede considerarse la misma entidad sobre la superficie del sol y
sobre la de la tierra, y en condiciones x, un atomo de oxigeno y dos de nitrégeno se
combinaran del mismo modo hoy y al dia siguiente.
Supuesto de la uniformidad de la naturaleza y las metaforas mecanica, quimica y biologica
para las relaciones causales entre entidades individuales es tomada de las ciencias naturales
por las ciencias sociales positivistas y conductistas. Se puede decir que los animales y los
atomos manifiestan conductas, y que lo hace con bastante uniformidad en circunstancias
similares. También se puede decir que los seres humanos adoptar conductas y se observa
que lo hacen de modo relativamente uniforme en circunstancias similares. Lo que es mas,
se puede decir que la conducta de una persona hacia otra causa un cambio en el estado de
esta ultima. Para comprender estas relaciones causales se pueden utilizar metaforas
mecanica, quimica psicologicas, concibiendo a los seres humanos en sociedad con una
maquina, 0 como un organismo, o como un ecosistema de entidades sin animadas y
animadas.
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El aula y la ensefianza han sido estudiadas desde esta perspectiva, en especial por parte de
los psicologos educativos y también de algunos socidlogos positivistas. A menudo se
emplean modelos causales lineales, se observan las conductas y se deducen relaciones
causales entre diversas variables conductuales. Por ejemplo, se estudian determinados
patrones de preguntas o de estimulos por parte del profesor para ver si causan determinados
cambios en la conducta que manifiestan los nifios al ejecutar los tests.
En la psicologia de la educacion, esta perspectiva deriva de una especie de conductismo
hibrido, en el sentido de que lo que cuenta es el juicio del investigador acerca de lo que
significa una conducta observable, y no las definiciones de significado de los propios
actores. Estas tres suposiciones conductistas acerca de los significados fijos y obvios de la
accion de los profesores constituyen el fundamento del enfoque denominado del proceso
producto en la investigacion, sobre la eficacia docente (véase DUNKIN y BIDDLE, 1974),
que al principio era correlacional y mas tarde se hizo experimental.
En la sociologia del educacion surgié una perspectiva no lo va a partir del vuelco hacia el
positivismo que se produjo en la sociologia norteamericana después de la Segunda Guerra
Mundial. Se consideraba que los hechos sociales causaban otros hechos sociales, a través
de relaciones semejantes a la del encadenamiento mecéanico. Estos encadenamientos
estudiaban mediante investigaciones correlacionales a gran escala (COLEMAN vy otros,
1966) y subsiguientes reanalisis de esos datos (MOSTELLER y MOYNIHAM, 1972, y
JENCKS y otros, 1979).
Las principales metaforas que guiaron la mayor parte de la investigacion educacional sobre
la eficacia docente y escolar desde la década de 1950 hasta finales de la de 1970 fueron la
metafora del aula como algo similar a una caja de Skinner y la metafora de los sistemas
escolares y la sociedad mas amplia como algo semejante a las partes eslabonadas de una
maquina de gran tamafo, internamente diferenciada en ninguna de ambas metaforas es
necesaria la nociéon desmiente. La perspectiva fenomenoldgica de las personas que
manifiestan las conductas observadas no forma parte de los modelos teoricos que
representan esas metaforas.
Los investigadores interpretativos asumen un punto de vista muy diferente sobre la
naturaleza de la uniformidad y de la causa en la vida social. La uniformidad conductual
cotidiana que puede observarse en un individuo, y entre distintos individuos en un grupo,
no se considera la prueba de una uniformidad subyacente y esencial entre entidades, sino
que se la ve como una ilusién: una construccién social semejante al ilusion de que la
capacidad evaluada es un atributo de la persona evaluada. Los seres humanos, segin la
perspectiva interpretativa, crean interpretaciones significativas de los objetos fisicos y
conductuales que los rodean en su medio. Actuamos con respecto a los objetos que nos
rodean a la luz de nuestras interpretaciones de su significacion. Estas interpretaciones, una
vez efectuadas, se toman como reales: como cualidades efectivas de los objetos que
percibimos. Asi, cuando se evalua un nifio y se concluye que tiene baja capacidad,
asumimos no solo que la entidad baja capacidad realmente existe, sino también que es
realmente un atributo de ese nifio. No cuestionamos dichos supuestos, una vez efectuados.
No podemos hacerlo, o nos veriamos desbordados, en tanto actores en el mundo, por una
infinidad de detalles interpretables y nos atormentarian la necesidad de mantener en
suspenso toda inferencia y presuposicion. Resolvemos el problema de tener que ser, a
efectos practicos, realistas ingenuos que creen en la realidad que percibimos a primera vista
dandola por descontado, haciendo continuamente necesario acto de fe. Vemos el mundo
comun como si fuera real, de acuerdo con los significados que le imputamos.
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Estos comentarios complementan la observacion efectuada en la seccion anterior sobre el
surgimiento de una distincion entre las ciencias naturales, Naturwissenschaften, y las
ciencias humanas, Geisteswissenschaften. Esta corriente de pensamiento, expuesta por
Dilthey y continuada por WEBER (1922/1978) y SCHUTZ (1971), estd representada
actualmente en el campo de la filosofia de la ciencia social por BERGER y LUCKMANN
(1967), WINCH (1958) y GIDDENS (1976), entre muchos otros.
Sin duda, hay mucha mas uniformidad aparente en la vida social humana. A través de la
cultura, los seres humanos comparten sistemas aprendidos para definir significados, y en
situaciones dadas de accion practica, los hombres muchas veces parecen crear similares
interpretaciones de significado. Pero estas similitudes superficiales encubren una diversidad
de fondo; en una situacion de accion determinada no se puede asumir que las conductas de
los individuos, actos fisicos de caracteristicas similares, tengan el mismo significado para
los dos individuos en cuestion. Siempre existe la posibilidad de que distintos individuos
tengan diferentes interpretaciones del significado de lo que, en cuanto a su forma fisica,
parecen ser objetos o conductas iguales o similares. Por lo tanto, una distincion analitica
crucial para la investigacion interpretativa en la distincién entre conducta, o sea, el acto
fisico, y accion, que es la conducta fisica mas las interpretaciones de significado del actor y
de aquellos con quienes éste interactia.
El objeto de la investigacion social interpretativa es la accion, y no la conducta. Esto se
debe a las suposiciones efectuadas acerca de la naturaleza de la causa en la vida social. Si
las personas actian basandose en su interpretacion de las acciones de otros, entonces la
interpretacion de significado, en si misma, es causal para los seres humanos. Esto no sera
en la naturaleza, y por eso en las ciencias naturales el significado, desde el punto de vista
del actor, no es algo que el cientifico deba descubrir. La bola de Villa no le encuentra
ningun sentido a su medio. Pero el actor humano en sociedad lo hace, y distintos seres
humanos le encuentran sentidos diferentes. Se las personas le adjudicar significado
simbolico a las acciones de otros y emprenden sus propias acciones de acuerdo con
interpretacion de significado que han realizado. Por lo tanto, la naturaleza de la causa en la
sociedad humana se convierte en algo muy diferente de la naturaleza de la causa en el
mundo fisico y bioldgico, y lo mismo sucede con lo uniformidad de las acciones sociales
repetidas. Dado que dicha iones se basan en elecciones respecto de la interpretacion de
significado, siempre estan abiertas a la posibilidad de una reinterpretacion y de un cambio.
Esto se puede comprobar mediante algunos ejemplos de acciones simbolicas, tales como las
ejecuciones publicas. Una ejecucion publica se efectiia con el fin no sélo de castigar a un
reo en particular, sino también de extraerle a una confesion de culpa o remordimiento, a
efectos de disuadir a otros de cometer ofensas similares. Las intenciones son tanto fisicas
como sociales: matar al reo y, con ello, influir en la opinion publica. La muerte fisica que se
produce puede considerarse el resultado de una causa fisica que destruye la organizacion
bioquimica del cuerpo como sistema vivo. Las reacciones del reo y del publico, en cambio,
no son «causadas» por la intervencion fisica misma, sino que corresponden a la
interpretacion de significado y emana de los diversos puntos de vista de los diferentes
actores del acontecimiento.
Considerarse el caso de Juana de Arco. La mano de algin soldado arrojé una tea encendida
a la hoguera, cuya consiguiente combustion mat6 a Juana, que estaba atada a una estaca. Si
se consideran los meros «hechos» fisicos y conductuales de ésta secuencia de
acontecimientos, se puede decir que el resultado de lo que hizo el soldado fue una cuestion
de fisica, quimica y biologia. Pero la conducta del soldado no caus6 que Juana la mala,
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negando la acusacion de brujeria e insistiendo en que las voces que habia oido eran de
angeles y no de demonios. Juana de Arco persistio a justificar su resistencia armada ante los
ingleses, alegando que respondia a la voluntad de Dios dicha persistencia era una accién
social, entrafiaba una eleccion en cuanto a la interpretacion de significado. Alguno de los
testigos de la escena aceptaron la interpretacion de Juana, en lugar de la de sus jueces. Al
difundirse la noticia de su muerte, los nobles y los comuneros franceses se reunieron para
intensificar su resistencia ante los ingleses. El animo de los franceses se elevo, en vez de
decrecer, con lo que qued¢ frustado el designio de la ejecucion por brujeria.
La interpretacion del significado -y no los procesos fisicos o quimicos- fue el verdadero
elemento causal de ésta secuencia de acciones y reacciones sociales. Esta interpretacion en
el resultado de ciertas ocasiones humanas, efectuadas en sucesivos eslabones de la cadena
de interaccion social. Si el soldado se hubiera negado a encender la hoguera por estar
convencido de la inocencia de Juana, los jueces podrian haber optado por perdonarla o bien
por mandar ejecutar también al soldado. Si Juana hubiera admitido ser culpable del cargo
de brujeria, la reaccion del ejército francés podria haber sido diferente. Pero incluso si
hubiera hecho una confesion publica, los testigos y el subsiguiente auditorio podria haber
desechado esa confesion, atribuyendo la le estado de apremio a que habia sido sometida.
Asi, los franceses podrian haber continuado combatiendo contra los ingleses, enardecidos
por lo que habrian visto como el simbolo de una injusticia aberrante.
Podemos ver que tiene sentido sostener que la prediccion y el control, en la tradicion de las
ciencias naturales, no son posibles cuando se trata de sistemas de relaciones en los que la
causa estd intermediada por sistemas de simbolos. Un martir puede quebrar el orden
simbolico de una ceremonia de degradacion, volviendo la suerte en contra de aquellos cuyo
designio era degradarlo. Los martires son excepciones, pero no Unicos. Ese martirio afecta
en todo momento a la intrinseca fragilidad de las regularidades usuales de la vida social,
basadas, como estdn, en eleccion de significado en la interpretacion de simbolos.
El caso del ejecucion de Juana de Arco demuestra, el hecho de encontrar el sentido del
interpretacion puede considerarse fundamentalmente constituido de la vida social humana.
Debido a éste supuesto, la investigacion interpretativa sostiene que la explicacion causal en
el dominio de la vida social humana no puede basarse exclusivamente en las similitudes
observadas entre conductas anteriores y subsecuentes, incluso si la correlacion entre esas
conductas parece ser muy fuerte y prevalecen condiciones experimentales. En cambio, una
explicacion de la causa de una accién humana debe incluir la identificacion de la
interpretacion de significado del actor. El analisis «objetivo» (es decir, el anélisis
sistematico) de significado «subjetivo» es, por consiguiente, esencial en la investigacion
social, incluyendo la investigaciéon sobre la ensefianza, desde la perspectiva de los
investigadores interpretativos.
El punto de vista interpretativo lleva a que en la investigacion se formulan preguntas de
indole fundamentalmente distinta a la de las planteadas en las investigaciones estandar
sobre la ensefianza. En lugar de indagar qué conducta de los profesores se correlaciona
positivamente con el progreso de los alumnos en los tests de rendimiento escolar, el
investigador interpretativo pregunta: «;Cudles son las condiciones de significado que
alumnos y profesores seran juntos, en tanto algunos estudiantes parecen aprender y otros
no? ;Existen diferencias en las perspectivas de significado de docentes y alumnos en las
aulas caracterizadas por un mayor rendimiento en una disposicion mas positiva? ;Por qué
para los estudiantes tiene sentido aprender en una situacion dada y no en otra? ;Como se
crean y se mantienen esos sistemas de significado en la interaccion diaria?»
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Estas son preguntas de esencial importancia en el estudio de la pedagogia. Vuelven a
introducir a la mente en la escena, dandole lugar central que ahora ocupa en la psicologia
cognitiva. La vida mental de docentes y alumnos ha vuelto a ser crucialmente significativa
para el estudio de la ensefianza (SCHULMAN, 1981, y SCHULMAN, el primer volumen
de ésta obra), y desde el punto de vista interpretativo, la mente no interviene meramente
como un conjunto de «variables mediadoras» entre las principales variables independientes
y dependientes de la ensefianza: las informaciones de entrada (inputs) y las producciones
(outputs). En contra del sentido es la esencia de la cuestion, en medio de ensefiar y aprender
que es también el mensaje.

La investigacion de campo observacidnal, participativa e interpretativa, ademds de su
interés central por la mente y por el significado subjetivo, se ocupa de la relacion entre las
perspectivas de significado de los actores y las circunstancias ecoldgicas de accion en las
que estos se encuentran. Esto quiere decir que la nocidon de lo social es fundamental en la
intervencion de campo. En una exposicion clasica, WEBER (1922/1978) defini6 asi la
accion social: «Se puede decir que existe una relaciéon social cuando varias personas
adaptan reciprocamente su conducta con respecto al significado que le otorga y cuando esta
adaptacion reciproca determina la forma que asume dicha conducta» (pag. 30). Digamos
que en algin punto se sitia una conducta. La accidon social, en cambio, se sitia en una
linea, «formando fila», de acuerdo con la definicion de Weber, porque estd
significativamente orientada hacia las acciones de otros individuos en la escena: de otros
que forman fila y, en el caso de un aula tipica, del profesor responsable, quien ha indicado a
los nifios que formaran fila. Todos estos otros individuos que estdn en escena son parte de
la ecologia social del ego. Las pautas de ese ecologia se definen a través de acuerdos
culturales, implicitos y explicitos, acerca de las relaciones de los correspondientes derechos
y obligaciones, asi como a través de conflictos interés entre individuos y grupos por el
acceso a determinados derechos. Asi, por ejemplo, en la escena de la fila, los derechos
oficiales de la persona ocupa la posiciéon de docentes difieren de los derechos de las
personas ocupan la posicion de estudiante. Ademads, ayer una diferencia adicional en los
derechos y obligaciones: la que existe entre conjunto oficial (forman) de derechos y
obligaciones y el conjunto no oficial. Oficialmente, todos los nifios de la fila tienen la
obligacion de obedecer la orden del profesor de forman fila. Pero extraoficialmente,
algunos nifios pueden tener en derecho de obedecerla con menos rigurosidad que otros.
Estas diferencias entre los niflos se pueden considerar como un sistema informal y
extraoficial dentro del cual la categoria (la posicion del individuo en relacion con los
demas) y el rol (el conjunto de derechos y obligaciones correspondientes a una determinada
posicion) se definen de un modo distinto en el sistema formal y oficial.

Un supuesto basico en la teoria interpretativa de la organizacion social es que los sistemas
formal e informal operan de manera simultinea, es decir que las personas, en su vida
cotidiana, actuar juntas en términos tanto de las definiciones oficiales como de las
extraoficiales del status y el rol. Una critica fundamental al enfoque estandar de la
ensefianza que se deriva de éste supuesto tedrico es que, en la medida en que los roles de
docente y de estudiante se explican dentro de las categorias codificador hasta de
determinada segun las cuales efectia la observacion del aula, el sistema de categorias no
tome en cuenta las dimensiones informales y extraoficiales del rol y el status en el aula.
Esto implica no s6lo pasa por alto la ironia y el humor de la parad6jica mezcla de las dos
dimensiones de la vida en el aula, sino también pasa por alto la esencia de la organizacion
social y cognitiva de un aula como ambiente de aprendizaje. Las aulas, al igual que todos

Pag.- 37

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

los medios en las organizaciones formales, son lugares en los que continuamente se
entretejen los sistemas formal e informal. La ensefianza, en tanto rectora de la instruccion,
consiste en manejar la urdimbre y la trama de ambas dimensiones al tratar con los nifios y
con su contacto con la materia ensefiada. Pretender analizar la interaccion en el aula
observando soélo los hilos de la urdimbre y pasando por alto los de la trama significa brindar
un panorama sustancialmente falso del proceso pedagogico.
El investigacion social interpretativa sobre la ensefianza es esencia centrar la atencion en la
ecologia social: en su proceso y su estructura. El investigador procura comprender los
modos en los que docentes y estudiantes, en sus acciones conjuntas, constituyen ambientes
unos para otros. El investigador de campo centra su atencidon en esto cuando observa un
aula, y hacia anotaciones que registran organizacion social y cultural de los hechos
observados, en el supuesto de que la organizacion del significado-en-accion es a la vez el
ambiente de aprendizaje y el contenido a aprender.
Todos los grupos humanos tienen alguna forma de organizacion social. Es una constante
universal que todo conjunto de individuos que interactian regularmente posee la capacidad
de construir normas culturales segun las cuales se organiza su ecologia social -cara a cara, y
en esferas mas amplias este nivel de la sociedad en su totalidad-, pero las formas
particulares que asume esta organizacion social son especificas del conjunto de individuos
intervienen en ella. Por lo tanto, podemos decir que la organizacion social tiene un caracter
tanto local como extralocal. Consideremos primero la naturaleza local de la organizacion
social y luego su naturaleza extralocal.
Investigacion social interpretativa parte de la base de que los significados-en-accion
compartidos por los miembros de un conjunto de individuos que interactian en forma
intermitente a través del tiempo son locales por lo menos en dos sentidos. En primer lugar,
son locales por ser distintivos de ese particular conjunto de individuos, quienes al
interactuar a lo largo del tiempo llegan a compartir ciertas concepciones y tradiciones
locales especificas: una microcultura distintiva. Estas microculturas son caracteristicas de
todos los grupos humanos cuyos miembros asocian de manera intermitente. Son los
llamados grupos naturales, que constituyen la unidad de analisis tipica estudiada por los
investigadores de campo. La ubicuidad de estos grupos naturales o microculturas
especificas se puede ilustrar mediante el siguiente ejemplo. Comparecer los habitos
cotidianos de dos familias norteamericanas de raza blanca y clase media alta, una de las
cuales se caracteriza por una seria patologia emocional, mientras que la otra no presenta
esta caracteristica. Si se observan ambos sistemas familiares desde el exterior, en la
superficie, sus pautas de conducta en la vida cotidiana pueden parecer muy similares.
Ambas familias viven en el mismo barrio residencial, en casas contiguas. En ambas casas
hay un comedor. Ambas familias usan toallas de papel en la cocina y los hijos compran
camisas de la misma marca. Sin embargo, en una de las familias existe un profundo
problema, y en la otra no.
La microcultura de una familia nuclear respecto de la creacion infantil y de otros
componentes de la vida familiar difieren al menos en algunos aspectos de la otra familia
vecina es idéntica a la primera en cuanto a etnicidad, clase social, era de padres e hijos y
otros rasgos democraticos generales. Tales diferencias, aunque pequefias, no son en
absoluto triviales; pueden tener una enorme influencia sobre el desarrollo de la vida
cotidiana. Esto se comprueba en la experiencia personal del matrimonio, en la que cada
persona aprende de su conyuge y sus parientes politicos parten de supuestos algo diferentes
de los suyos acerca del normal desarrollo de la vida cotidiana, y que éstos otros individuos
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pueden estar igualmente convencidos de que sus propios modos habituales de hacer las
cosas son esencialmente correctos.

Lo mismo sucede en las aulas escolares. Los investigadores interpretativos presumen que
habrd microculturas diferentes entre un aula y otra, independientemente del grado de
similitud existente entre ambas aulas en cuanto a los rasgos democraticos generales. Las
dos aulas pueden ser contiguas o encontrarse una frente a otra, en el mismo pasillo. Asi
como las familias vecinas presentaban diferencias, también dos aulas pueden diferir de las
perspectivas del significado del profesor y los alumnos, pese a tener similitudes
superficiales. Casi todas las aulas de las escuelas norteamericanas actuales tienen luces
fluorescentes. Las ordenanzas relativas a la cantidad de espacio que debe suministrarse para
un momento dado de alumnos hacen que todas las aulas tengan aproximadamente el mismo
tamafno. Otras ordenanzas indican cuantos adultos debe haber cada tantos nifios,
determinando proporciones similares en todas las aulas. Al entrar en casi cualquier aula
escolar, se veran manuales de aritmética, una coleccion de lecturas bésicas, una pizarra,
hojas de carpeta, algunos libros, lapices de colores, y, de pegar y tijeras. Se imparte
aproximadamente el mismo nivel de conocimientos, en los diversos grados, a lo largo de
todo el pais. ;Como se explica, entonces, que existan diferencias sustanciales en los
patrones de rendimiento del alumnado entre distintas aulas? Es posible que las diferencias
de organizacion que deben interesarnos sean, en realidad, minimas y esencialmente locales:
pequefias diferencias en la vida cotidiana del aula que determinan una gran diferencia en
cuanto al aprendizaje de los estudiantes, o perspectivas de significacion sutilmente distintas
que hacen que para los alumnos tengan sentido aprender en un aula y no tengan sentido
aprender en otra aula, desde el punto de vista del alumno.

Los significados-en-acciéon son considerados locales por algunos investigadores
interpretativos en un segundo sentido, mas radical que primero: el referente al caracter local
de la ejecucion momento-a-momento de la accion social en el tiempo real. La ejecucion de
la accion de desayunar en una familia es diferente hoy que ayer, y en la conversacion
sostenida durante el desayuno, el contenido y el proceso del tono de hablar de una persona
y la reaccion de los oyentes a lo que se dice seran diferentes saldos del siguiente turno y la
correspondencia reaccion de los oyentes. La vida se renueva continuamente, ain en los
hechos habituales mas reiterativos. Se supone que esto mismo sucede también en las aulas
escolares.

La investigacién positivista sobre la ensefianza parte del supuesto de que la historia se
repite y lo que se aprende de los hechos pasados puede generalizarse a los hechos futuros,
en el mismo sitio y en sitios diferentes. Los investigadores interpretativos son mas cautos
en sus presuposiciones. Observan, como los docentes experimentados, el grupo de lecturas
de ayer no fue exactamente el mismo que hoy, y que éste momento en el grupo de lectura
no es igual que el siguiente. Lo que constituyen la accion social apropiada e inteligible en
las aulas, y en todos los demas grupos naturales humanos, es la capacidad de un conjunto
de individuos de vivir juntos en el momento presente, reaccionando al momento apenas
pasado y esperando que llegue el proximo. Este es el mundo de la experiencia vivida, el
mundo-de-vida (Lebenswelt). El mundo-de-vida del profesor y los alumnos en un aula es el
del momento presente. Juntos recorren el momento presente, a través del tiempo como
esquiadores acudaticos que remontan juntos una ola, con los brazos enlazados. Es un acto de
delicado equilibrio interaccional. Si algin miembro del conjunto se tambalea o tropieza,
todos los demas resultan afectados.
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Cada individuo del conjunto tiene un particular punto de vista desde el interior de la accion,
a medida que ésta cambia de un momento al siguiente. Durante el transcurso del ejecucion
de ciertos tipos reiterativos de acontecimientos (por ejemplo, el desayuno o la clase de
matematicas), algunas de estas perspectivas individuales pasan a ser interés subjetivamente
compartidas por los miembros del conjunto interactuante. Cada miembro se va
aproximando a las perspectivas de los demas, produciéndose una relativa correspondencia
entre los distintos puntos de vista individuales, aunque éstos no son idénticos. Pero como
cada individuo del conjunto es Unico, el contenido especifico de las nociones compartidas
en cualquier momento dado y en diferentes momentos y dias es exclusivo de ese conjunto
particular de individuos. Asi, dentro de un momento dado en la ejecucion de un hecho y
durante el transcurso global de la vida compartida, ciertos conjuntos particulares de
individuos llegan adquirir significados-en-accion locales y distintivos.
Esto significados son también de origen extralocal. Las relaciones sociales cara a cara
tienen, sin duda, una vida propia, pero los materiales con que se construye esa vida no son
todos criados en el momento, dentro de la escena. Una influencia extralocal sobre la accion
locales la cultura, que en términos cognitivos puede definirse como una serie de pautas
aprendidas y compartidas para percibir, creer, actuar y evaluar las acciones de otros (de
hace el analisis de GOODENONGH, 1981, pags. 62 y siguiente). El aprendizaje cultural
marca profundamente lo que advertimos y lo que creemos, en niveles exteriores a la
percepcion consciente y dentro de la conciencia. Los alumnos de un aun la norteamericana
como un hablan en inglés, un sistema de lenguaje culturalmente aprendido en los conecta
en la vida de otros, a través del espacio y el tiempo, remontdndose hasta antes de la
Conquista Normanda. Gran parte de lo que saben acerca de lenguaje esta fuera de su
percepcion consciente: los nifios llegan a las escuelas sabiendo como usar construcciones
gramaticales de las cuales sélo adquieren una percepcién consciente y reflexiva tras
algunos afios de escolaridad. Los estudiantes en las aulas norteamericanas aprenden una
particular tradicion de razonamiento matematico y un sistema de simbolos aritméticos
originado en Arabia. Estas tradiciones culturales son extra locales en cuanto a su
procedencia.
Otra forma de influencia extralocal es la percepcion que tienen los miembros locales de los
intereses o las restricciones que prevalecen en el mundo mas alld del horizonte de sus
relaciones cara a cara. En un aula escolar, estas influencias pueden provenir del profesor del
aula contigua, de los padres, del director de la escuela, de los procedimientos
institucionalizados por las autoridades para asignar recursos especiales a las aulas. Existe,
sin duda, una estructura social dentro de la cual éste inserta la vida en el aula. En este
sentido, Durkheim tenia razdn: la sociedad es una realidad en si misma y hay hechos
sociales que los actores tomen en cuenta.
A esta altura, sin embargo, el investigador interpretativo aparta del planteamiento de
Durkheim, porque las cuestiones como tomar en cuenta la realidad de la cultura y la
sociedad extralocales sin presuponer la existencia de vinculos causales mecanicistas entre
estas realidades exteriores y las realidades de las relaciones sociales cara a cara. La
investigacion interpretativa, una oposicion algo nominalista respecto de este aspecto
ontoldgico: para la sociedad y la cultura existen, efectivamente, pero no en un estado
reificado. La pertenencia a una clase social, por ejemplo, no «causa» cierto rendimiento
escolar, sino que éste es influido por personas, en ocasiones interaccionales especificas. La
estructura del sistema del idioma inglés no «causa» el modo en que hablan las personas
concretas, sino que cada hablante hace uso del sistema de modos individualmente distintos.
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La notificacion que envia el director de la escuela para avisar que se debe hacerlo es el
rendimiento el viernes por la mafiana no «causa» en los movimientos de la mano del
profesor al distribuir las hojas del test: esa conducta es el resultado de ciertas
interpretaciones de significacion y ciertas opciones, deliberadas y no deliberadas, que ha
efectuado el docente, incluyendo la opcion de desatender las instrucciones contenidas en la
notificacion.
La tarea de investigacion interpretativa, por lo tanto, radica en descubrir los modos
especificos en los que las formas locales y extralocales de organizacion social y de cultura
se relacionan con las actividades de las personas especificas al efectuar opciones y realizar
juntas una accién social. En el caso de la investigacion en el aula, esto implica descubrir de
qué manera las opciones y las acciones de todos los miembros constituyen un curriculum
llevado a la practica: un ambiente de aprendizaje. En ésa interaccion conjunta, los
profesores y los alumnos son capaces de: a) hacer uso de significados aprendidos,
adquiridos y compartidas a través de la aculturacion (no sélo el sistema matematico y en el
del lenguaje, sino también otros sistemas tales como ideologia politica, subculturas étnicas
y de clase, tres suposiciones sobre roles sexuales, definiciones de las correctas relaciones de
roles entre adultos y nifios, y ademas); b) tomar en cuenta las acciones de otros fuera de la
escena inmediata, encontrdndoles el sentido, puntos estructurales (o mejor atn, como
fuentes de produccion) alrededor de los cuales pueden construir una acciéon local; c)
aprendan amo significados culturalmente compartidos a través de la interaccion cara a cara,
y d) crear significados, dadas las exigencias singulares de la accion practica en ese
momento.
Alguna de estas soluciones emergentes pasan institucionalizarse como tradiciones locales
distintivas. Otro de esto significados criados se improvisan de modos singularmente
concertado, dadas las perspectivas singulares de ese preciso conjunto local de individuos
interactuantes. Se puede considerar, por cierto, e incluso las reglas que podrian llamarse
«normas de cumplimiento» incluyen algo mas que la mera obediencia pasiva a ciertas
imposiciones externas. Los individuos no son auténomatas que éticamente socializados
cobran de acuerdo con rutinas algoritmicas aprendidas, a modo de conducta (este tipo de
acatamiento ciego de las reglas se describe como propio de los «ofuscados de criterio» y
los «ofuscados culturalesy, segiin lo denomina GARFINKEL, 1967, pags. 67-68). Son, en
cambio, personas que actilan juntas y le encuentran sentido a las cosas, dandoles vida, de
modos situacion en mente especificos, a las «reglas» culturales que cumplen. Por
consiguiente, las microculturas locales no son estaticas. Los miembros de un grupo locales
pueden recurrir a la microcultura para asignarle significados a su accion cotidiana, pero
como existe una intensa y constante interrelacion entre la perspectiva interpretativa
suministrada por la microcultura, los requerimientos de la accion practica correspondiente a
las circunstancias historicas particulares del momento presente y las diferencias de
perspectiva entre los miembros del grupo interactuante, las maneras en que la microcultura
creada puede influir en las acciones de los miembros del grupo constituye un proceso
dinamico, en el cual el cambio es constante.
Desde esta perspectiva, e investigacion sobre la ensefianza son las similitudes entre
distintas aulas o entre distintos grupos de lectura a las que aparecen como triviales e
ilusorias, a diferencia de lo que sucede con la perspectiva estandar, en la cual las
disparidades locales que hemos descrito se ven como triviales: como una mera variacion
«molecular» que pueda pasarse por alto en el andlisis de las caracteristicas generales del
ensefianza eficaz. La investigacion positivista sobre la enseflanza busca las caracteristicas
Pag.- 41

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

generales del profesor eficaz analiticamente generalizado. Desde un punto de vista
interpretativo, empero, el enseflanza eficaz no se contempla como una serie de atributos
generalizado de un profesor o de los alumnos. Se considera, en cambio, el ensefianza eficaz
se produce en las circunstancias particulares y concretas de la practica de un profesor
especifico con un conjunto especifico de alumnos «este afio», «este dia» y «en este
momento».
Esto no quiere decir que en la investigacion interpretativa no interese el descubrimiento de
factores universales, sino que se toma otro camino para descubrirlos, basado en las
suposiciones que efecthan los investigadores interpretativos acerca del estado de la
naturaleza de la vida social. No se busca factores universales abstractos, a los que se llega a
través de una generalizacion estadistica de una muestra una poblacion entera, sino factores
universales concretos, a los que se llega estudiando un caso especifico en detalles y luego
comparando lo con otros casos estudiados en forma igualmente detallada. Se parte de la
base de que cuando se observa el caso particular de un profesor que estd ensefiando,
algunos aspectos de lo que ocurre son absolutamente genéricos, el decir que se cumplen
transculturalmente y a través de la historia de la humanidad en todas las situaciones de
ensefianza. Esto es asi que sea la enorme variacion que haya dicho situaciones: ensefianza
fuera del escuela, ensefianza en otras sociedades, ensefianza en la que el docente es mucho
menor que los alumnos, ensefianza en lengua urdu, en finlandés, o en un lenguaje
matematico, ensefianza de técnicas altamente especializadas, o bien de creencias y actitudes
sociales muy amplias. A pesar de estar variacion, algunos aspectos de lo que sucede en
cualquier situacion de ensefianza humana pueden generalizar sea todas las demads
situaciones de ensefianza. Otros aspectos de lo que ocurre en un caso particular de
ensefianza son especificos de las circunstancias historicas y culturales fresca tipo de
situaciéon. Y aun otros aspectos de lo que sucede son exclusivos de ese acontecimiento
particular y de los individuos especificos que intervienen en él.
La tarea del analista del descubrir los diferentes estratos de universalidad y particularidad
presente en el caso especifico estudiado: que aspectos son ampliamente universales, cuales
pueden generalizar sea otra situaciones similares, cudles son exclusivos del caso en
cuestion. Esto sélo puede realizarse, segin sostienen los investigadores interpretativos,
tomando en cuenta los detalles del caso concreto que se estudia. Asi, el principal interés del
investigador interpretativo es la posibilidad de particularizar, més que la de generalizar. Los
factores universales se descubren segiin se manifiestan en forma concreta y especifica, no
en abstraccion y generalidad (véase el andlisis de HAMILTON, 1980). Entre los
antropologos, éste. Se reflejen la distincion entre etnografia, véase el estudio detallado de
una sociedad o una unidad social en particular, y la etnologia, que es el estudio comparativo
de diferentes sociedades o unidades sociales. La base para una comparacion valida, sin
embargo, son los datos encontrados mediante estudios de casos etnograficos detallados, no
los procedentes de encuestas. (Véase el comentario de HYMES, 1982, quien afirma que la
etnologia educacional, mas que la etnografia, es la tarea fundamental para el investigacion
de campo interpretativa en la esfera de la educacion.)
En el terreno de la lingiiistica, del que proviene el término universal concreto, se insiste en
establecer una distincion entre los rasgos estructurales universales y especificos de las
lenguas humanas. No se puede estudiar el tema del lenguaje humano en general. En la
naturaleza solo se encuentran lenguajes humanos especificos. Unicamente a través de un
conocimiento detallado del funcionamiento de una lengua especifica, seguido de un anélisis
comparativo de cada lengua considerada como un sistema por derecho propio, es posible
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distinguir lo que es universal el apoyo de lo que es especifico de un lenguaje dado. Se
puede comenzar a diferenciarlo universal de los especifico comparando lenguajes con
distintas propiedades estructurales, como, por ejemplo, los idiomas navajo, ojibwa, urdu,
chino, yoruba, finlandés, griego e inglés, pero s6lo si se comprende profundamente la
organizacion de cada lengua como sistema distintivo, a través del desarrollo de un modelo
enteramente especificado de cada sistema. Un modo parcial de cada sistema en un
procedimiento de muestreo que seleccionan a al azar algunas oraciones de cada una de las
lenguas no constituiria una base empirica adecuada para el estudio de las lenguas humanas
como categoria general.

En la investigacion social interpretativa sobre la ensefianza hay que decir que lo mismo
sucede en el caso de los profesores y las aulas. Cada instancia de lo que sucede en un aula
se considera un sistema unico y exclusivo, que no obstante exhibe ciertas propiedades
universales de la ensefanza. Pero estas propiedades se manifiestan en lo concreto, y no es
lo abstracto. Estos factores universales concretos deben estudiar se cada uno por si mismo.
Esto no implica, necesariamente, estudiar las aulas una por una. Pero sin implica que el
descubrimiento de modelos totalmente especificados de la organizacioén de la ensefanza y
el aprendizaje en un aula dada debe preceder a la prueba de generalizar esos modelos para
otras aulas. La paradoja es que, para lograr el descubrimiento vélido de propiedades
universales, es necesario mantenerse muy cerca de los casos concretos.

Para los investigadores interpretativos, por lo tanto, parece resultar inapropiado del interés
en la produccion de conocimientos generalizables que caracteriza a la investigacion
proceso-producto sobre la ensenanza. La siguiente cita de BROPHYL (1979) sea el modo
en que el interés por la generalizacién impulsa la tendencia hacia la investigacion del
proceso-producto: «Un estudio que abarca 20 aulas observadas durante 20 horas cada una
sera casi sin duda mas valioso que un estudio de una sola aulas durante 400 horas, o que
otro de 400 aulas durante una hora cada una, siendo idénticos los demas factores (como la
complejidad de disefio del investigacion, por ejemplo)» (pag. 743). Esto sélo seria cierto si
se hubiera desarrollado modelos totalmente especificados y si las aulas fueran,
genéricamente, lo bastante similares como para que las sutiles variaciones existentes entre
ellas resultaran triviales en cuanto a lo que, a falta de un término mejor, podemos llamar la
organizacion social y cognitiva de la ensefianza y el aprendizaje.

La perspectiva habitualmente aceptada del investigacion sobre la ensenanza

Y de historia de la perspectiva positivista habitualmente aceptada del ensefianza durante los
ultimos 20 afios es la de un esforzado y meritorio trabajo analitico con modelos teoricos
muy parciales del proceso educativo, basado en el supuesto de que lo que era genérico en
aulas diferentes apareceria en distintos estudios, y que las sutiles variaciones existentes
entre diferentes aulas eran triviales y podrian borrarse del analisis, atribuyéndolas a un
margen de error.

Este enfoque del estudio de la eficacia docente se puede considerar el resultado de que los
investigadores de la educacion norteamericanos hayan tomado en préstamo un modelo de
investigacion y desarrollo propio de la ciencia natural, empleado también con éxito en la
experimentacion agricola.

La investigacion en desarrollo mediante el empleo de un enfoque positivista propio de la
ciencia natural son posibles en el campo de la agricultura debido a la uniformidad de los
fenomenos en consideracion. Si bien la composicion quimica del sélo puede variar de un
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terreno a otro, y las condiciones climaticas pueden variar de un afio a otro, las variables
fundamentales que se consideran -componentes quimicos, estructuras genéticas de las
plantas, la bioquimica del metabolismo y el crecimiento vegetal- son lo bastante constantes
en cuanto a su forma y lo suficientemente limitadas en su alcance como para que se puedan
efectuar la investigacion y el desarrollo a través de las operaciones de la medicion reiterada,
la prediccion y la intervencion experimental controlada. Este es un tipo de investigacion
que se realiza por medio del disefio y la puesta aprueba de «tratamiento» cuyos efectos se
pueden controlar y cuyo funcionamiento se puede explicar haciendo referencia un aparato
tedrico de leyes generales. En una primera edicion del Hardbook of research on Teaching
fueron justamente esa teoria y ese tipo de disefio para la investigacion los que se
describieron en el capitulo inductor lo redactado por GAGE (1963): el modelo positivista
de la ciencia, tomado en préstamo de las ciencias naturales por la psicologia, cuyos
fundamentos se expuso Hempel en el campo de la filosofia de la ciencia (véase el
comentario de SMITH, 1979). El primer Manual® contenian lo que a partir de entonces se
convirtio en el articulo clasico sobre el disefio experimental (CAMPBELL y STANLEY,
1966), seglin el cual era posible llevar a cabo un tipo de investigacion y desarrollo similar
al empleado para la agricultura. Campbell extendid estas recomendaciones en posteriores
propuestas para el desarrollo de programas a gran escala. Estos consistian en intervenciones
que se podian tomar como cuasi-experimentos (COOK y CAMPBELL, 1979).

Veinticinco afios mas tarde, parece existir tanta variacion entre distintas aulas, y tantas
variaciones de ejecucion de los propios «tratamientos», que la evaluacion de un programa
gran escala mediante métodos cuasi-experimentales resulta muy problematica. A medida
que esto se fue poniendo en evidencia, en un estudio tras otro, el propio CAMPBELL
(1978) y CRONBACH (1975) propusieron la utilizaciéon de métodos observacionales mas
naturalistas: estudios de casos efectuados por observadores participantes, o estudios de
«documentaciony», que brindarian un panorama detallado de la estructura y el proceso reales
del ejecucion de un programa. Al mismo tiempo, BRONFENBRENNER (1977) estaba
abogando por un enfoque «ecoldgico» del estudio del desarrollo infantil, considerando en
ninguno en el contexto de la vida familiar y comunitaria. Estos enfoques, si bien apoyaban
el uso de métodos distintos de los del experimento o la encuesta social (los tests y las
evaluaciones en la esfera de la educacion se consideran aqui una forma de investigacion
basada en encuesta), todavia no se planeaban la posibilidad de traspasar los limites del
paradigma fundamental de la ciencia natural para la investigaciéon educacional, para su
presuposicion acerca de la uniformidad de la naturaleza de la vida social.

Algo similar al ocurrido con los intentos de valuacion de programas a gran escala se pueden
advertir en la reciente investigacion sobre la eficacia docente, en la que el aula, el lugar del
programa, era la unidad analisis. Esto asi llamada investigacion del «proceso-productoy (el
término proviene de DUNKIN y BIDDLE, 1974) se desarroll6 a finales de la década de
1960 y a principios de la de 1970 (véase la resefia sobre los principales estudios en
BROPHY y GOOD, 1986).

El trabajo emprendido de acuerdo con éste enfoque en los ultimos quince afios se orientd a
lograr una visién cada vez mds especifica de los vinculos causales entre la eficacia del

? Se refiere al Handbook (Manual) of Research on Teaching publicado por primera vez, en 1963, bajo la
direccion de Gage, que fue la «biblia» de la investigacion sobre la ensefianza durante mas de 20 afios. (Nota
delaR.)
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docente, medida segun los procesos demostrados por los alumnos en los tests de
rendimiento estandarizados al final del afio, y las précticas de ensefianza particulares.
Las practicas de ensefianza eran supervisadas directamente por observadores que tomaba
nota de la aparicion de diversos tipos de conductas predeterminadas por parte del docente y
de los estudiantes (por ejemplo, interrogatorios del profesor, alabanzas del profesor,
reprimendas del profesor, conductas de los alumnos «en-tarea», conductas de los alumnos
«fuera- de-tarea» parecian estar altamente correlacionadas con los resultados obtenidos por
los estudiantes en los tests, seglin lo indicaban los diversos estudios realizados, los sistemas
observacion al ese fueron centrando cada vez mas en los tipos teéricamente predominantes
de conducta estudiantil y docente, que constituian funciones generalizadas.
Posteriores estudios experimentales de «tratamiento» sefialaron que cuando los profesores
incrementaban ciertas conductas que, segiin mostraban los estudios correlacionales, se
asociaban con aumentos en el rendimiento de los alumnos, en las aulas experimentales se
producian, efectivamente, dichos aumentos (BROPHY y GOOD, 1986). Los alumnos de
las aulas que recibian los tratamientos experimentales en algunos casos lograban mejores
resultados en los tests estandarizados que los nifios de las aulas de control, en las que la
frecuencia de la conducta docente recomendada era mucho menor.
Esta es una noticia alentadora para los educadores. Indica que es apropiado utilizar un
modelo de experimentacion agricola para investigar la productividad educacional. En este
modelo, el docente, como la Madre Naturaleza, suministra y fertilizantes, la luz y el agua
que hace posible que los alumnos, como las plantas, perezcan robustos y lozanos.
Todo esto parece muy claro. ;Por qué, entonces, habria de ser necesaria cualquier otra
forma de investigacion sobre la ensefianza? La investigacion observacion al participativo es
muy trabajadora, mientras que la observacion mediante el uso de categorias de codificacion
predeterminadas requiere mucho menos esposos. Pareciera no existe ninguna necesidad de
recurrir al investigacion interpretativa, ni a cualquier otra. Los hallazgos sobre la eficacia
docente parecen estar perfectamente en regla.
Esta seria, sin embargo, una conclusiéon prematura. La convivencia de utilizar la
investigacion interpretativa estd sefialada por algunas interesantes anomalias existentes en
el trabajo del tipo proceso-producto.
Una de éstas anomalias radica en el propio corpus de datos de la investigacion del proceso-
producto. Al parecer, los estudios correlacionales de un mismo profesor durante distintos
aflos escolares muestran que la estabilidad de los efectos que ejerce ese profesor sobre el
rendimiento de los alumnos no es elevada (BROPHY y GOOD, 1986). Esto podria deberse
a un numero de influencias que no figuran en los cuerpos de datos correlacionales, como
por ejemplo, el hecho de que los profesores ensefien de manera salgo distintas a cada nuevo
grupo de alumnos, la existencia de ciertas tensiones en la vida del docente fuera de la
escuela (en un nacimiento de un hijo, fallecimientos en la familia, divorcio, nuevo
matrimonio), o bien tensiones o cambios en la propia escuela (introduccion de una nueva
serie de libros de lectura, cambi6 de director). Los datos del proceso-producto no indican
porque la influencia del docente parece variar de un afio a otro. Otra anomalia es que, pese
a las pruebas que sefialan que ciertas conductas del docente pueden influir a los alumnos
para que aprendan mas, y a pesar de que la experiencia muestra que se puede instruir a los
docentes para que adopten dichas conductas con mayor frecuencia, éstos no siempre
perseveran en manifestar las conductas recomendadas. A veces lo hacen, pero otras veces
no. Un ejemplo de esto es lo que sucede con respecto a la constatacion de ROWE (1979) de
que el hecho de que el profesor espere mas tiempo a que el alumno responda una pregunta
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produce respuestas mas reflexivas de los alumnos. Se les puede explicar €sta los profesores,
y adiestrarlos para que empleen «pausas de espera» mas prolongadas, pero otras algunos
meses, vuelven a utilizar pausas mas breves en sus clases. Cabe preguntarse si la pausa de
espera no tendra un significado negativo para los docentes en las circunstancias concretas
de dirigir las intervenciones de los alumnos en la clase. Tal significado concreto y
manifiesto podria contrarrestar cualquier otro significado mdas abstracto 'y
descontextualizado que pudiera tener la correlacion positiva entre la pausa de espera
prolongada y el aprendizaje por parte del alumno. ;De qué manera entienden los docentes
que una conducta como la pausas de espera parece ser sociolingiiisticamente inapropiada?
(Intuiciones prevalecen acerca de la interaccion que se contrapone a la conducta de hacer
pausas de espera prolongadas? ;Como se podrian cambiar esas intuiciones? ;O existe algin
otro medio conductual que podria brindar una via menos contrapuesta para llegar a los
mismos fines? Estas son preguntas relativas a los aspectos especificos de la practica que
derivan de las perspectivas de la investigacion interpretativa.

Estos tipos de anomalias sugieren que, si bien el trabajo estandar aportado algunas nociones
validas acerca de las caracteristicas generales de la instruccion eficaz, es muy posible que
ya hayamos aprendido casi todo lo que se puede aprender mediante la aplicacion de ese
marco tedrico de referencia y de los métodos que de €l derivan.

Una perspectiva interpretativa sobre la eficacia docente

Uso de categorias de codificacion predeterminadas por parte de los investigadores del
proceso-producto presupone la uniformidad en las relaciones entre la forma de una
conducta y su correspondiente significado, de modo que el observador puede reconocer el
significado de una conducta cada vez que ésta se manifiesta. Imaginese a un alumno
sentado en su pupitre, mirando por la ventana. ;Qué significa esto? ;Espera alumnos
ocupando una tarea o no? Debemos deducir el significado a partir de la conducta
observada. ;Cuales son los fundamentos para tal deduccion? Cuando debe efectuarse a
través de juicios instantaneos por parte de los codificadores, ;qué pruebas tenemos de que
esa deduccion a partir del significado es valida? El problema esencial del enfoque estandar
de la investigacion observacion al sobre la eficacia docente, desde una perspectiva
interpretativa, es que la base de las pruebas que aporte es valida. Se toman apariencias
superficiales como indicios validos del significado intencional. En consecuencia, esos
juicios observacion al que supuestamente libres de inferencia son, en realidad, altamente
deductivos. Una vez se han codificado los datos, no hay modo de recuperar la
manifestacion conductual original a fin de verificar la validez de la deduccion realizada
respecto del significado de la conducta en cuestion (véase el comentario sobre el punto de
MEHAN, 1979). Por mas so6lidas que parezcan ser las correlaciones en ésos cuerpos de
datos, siempre hay una gran probabilidad de que sean espurias, si las relaciones entre la
forma de las conductas y su significado social son tan variables como sostienen los
investigadores interpretativos. Ademas, si esa variabilidad es inherente a la vida social, y
por lo tanto omnipresente en las aulas, los experimentos que implican manipular las
conductas de profesor y los alumnos, tan globalmente definidas, probablemente seran
afectados y oscurecidos por las relaciones entre condiciones putativas «de tratamientoy,
condiciones «de control» y «resultados», invalidan la deduccion causal efectuada.

La investigacion estandar sobre la eficacia docente s6lo pudo proceder como lo ha hecho
basada en la presuposicion de la uniformidad de la naturaleza en la vida social, que
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proviene de adoptar modelos de las ciencias naturales para la indagacion cientifica social.
Los presupuestos de la investigacion interpretativa son muy diferentes. En investigacion
interpretativa se busca la variabilidad en las relaciones entre la forma conductual y el
significado intencional en la interaccion en el aula. Ademas, se descubren, de forma
reiterada, patrones localmente distintivos de identidad social representada: de los status
ejercidos y sus correspondientes relaciones de rol, de tal modo como fenémeno como el
tiempo dedicado a la tarea es localmente significativo en términos de una particular
identidad social representada de los estudiantes concretos que le dedican su tiempo a las
tareas escolares que se les son asignadas. Si el profesor observa que Maria, una alumna de
elevados rendimientos deja la tarea en un momento dado, esto puede significar algo muy
distinto que la observacion de que Juan, un alumno con problemas, haya dejado la tarea en
el mismo momento. Una de las obligaciones de Juan, en tanto mal alumno (a quien se
percibe como dejando a menudo la tarea) puede ser la de estar constantemente realizando la
tarea (ya que esto es «bueno para €l»). Maria, por su parte, que por ser una buena alumna
es percibida (por definicion) como realizando la tarea la mayor parte del tiempo, no tienen
la misma obligacion que Juan. En efecto, Maria se ha ganado el derecho de tomarse
«descansos» ocasionales, o sea tiempo de margen de la tarea. Esto hace recordar las
diferencias en materia de derechos y obligaciones laborales entre los empleados que
trabajan por hora y deben marcar reloj y los trabajadores asalariados que no lo hacen. Pero
incluso la distincion entre Juan y Maria no es enteramente absoluta. Algunas mafanas, si
Juan tienen un dia inusualmente bueno (es decir, si parece estar trabajando con diligencia y
constancia) puede ganarse, por esa mafana, el derecho de tomarse un descanso, como
Maria.

El contraste entre las perspectivas interpretativa asi estdndar también se pueden ilustrar
considerando la organizacion social del aula en términos de la metafora de una partida de
ajedrez. La investigacion estandar sobre la eficacia docente presupone un tablero de ajedrez
estandar (programa de estudios y metas), o juego estandar de piezas de ajedrez (posicion de
profesor y del alumno) y un conjunto estandar de reglas de procedimiento que rigen las
relaciones entre las piezas (roles del profesor y el alumno) que son apropiadas, es decir,
posibles dentro del juego. Los investigadores interpretativos presumen que el propio
tablero, o sea, la cantidad y las formas de sus cuadros (lugares a ocupar del programa
escolar) variaran de una aula a otra, si bien hoy en dia parece haber una mayor presion por
la uniformidad del programa y las metas que en la generacion anterior, debido por una parte
de la publicacion de textos de lectura y de aritmética con sus correspondientes manuales
para el docente y cuadernos de ejercicios para los alumnos, y por otra parte de los sistemas
de control y manejo a través de la fijacion de objetivos y la continua evaluacion del
rendimiento de los alumnos. Aun si se admite una uniformidad superficial en el tablero,
cuando se pasa a la observacion directa de las jugadas concretas del partido - observacion
no mediatizada por categorias de codificacion predeterminadas- se advierte que los tipos de
piezas varian de un partido a otro. En uno habrd muchos peones, pocos caballos y ningin
alfil. En otra partida en muchos caballos y alfiles y ningun peén. Dado que cada tipo de
pieza puede moverse de distinto modo sobre el tablero, el sistema de los movimientos
posibles -el sistema de las relaciones sociales- cambia de una partida otra. Lo que es mas,
algunos investigadores interpretativos estarian dispuestos a argumentar que las diferencias
entre las partidas, segin se juegan en realidad, son aun mas profundas que las diferencias
que se producirian si s6lo fuera cuestion de usar otro tablero u otras piezas en cada partida.
Si en una partida dada, ni el tablero ni las piezas son, ellos mismos, totalmente fijos -si la
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definicion de las metas, el programa y le identidad social y rol de docentes y alumnos esta
en constante negacion dentro de la accion de la ensefianza y el aprendizaje mismo-,
entonces el aula escolares, por cierto, un tipo de universo social esencialmente distinto del
universo fisico, estable y unidimensional que presupone la investigacion positiva sobre la
ensefianza. Es como si en el juego de ajedrez, el alfil tuviera una amante, el rey negro lo
supiera pero el rey blanco no, y el rey negro eligiera algunas veces aprovechar este dato
para chantajear al alfil blanco y otras veces no restarle atencion al secreto del alfil.
Considerar al aula escolar como un juego de ajedrez multidimensional, pleno de paradojas
y contradicciones de un momento otro y de un dia otro, es ver el aula y a la ensefianza
como un juego de la vida real. El estudio de las aulas, dirian los investigadores
interpretativos, es una cuestion de topologia social, mas que de geometria social.
Una tarea fundamental en la investigacion observacional interpretativa y participativa sobre
la ensefianza consiste en posibilitar que los investigadores y los practicantes se vuelvan
mucho mas especificos en su comprension de la variacion inherente entre un aula y otra.
Esto implica construir una mejor teoria acerca de la organizacién social y cognitiva de
formas particulares de la vida en el aula como ambientes inmediatos para el aprendizaje de
los alumnos.
Las conclusiones extraidas de la investigacion del proceso-producto pueden sugerir, en
términos generales, ya sea para mejorar el rendimiento de los alumnos; pero éstas
recomendaciones generales no suministran, ni al investigador mientras tanto, ninguna
informacion acerca de como hacer lo que se recomiendan. En un reciente articulo de
ROSENSHINE (1983, pag. 338) se dan algunos ejemplos de la conducta recomendada para
la ensefianza:
e Proceder dando pasos breves (si es necesario) pero un ritmo rapido.
e Interrogar y hacer participar abiertamente a los alumnos con mucha frecuencia.
e Suministrar retroalimentacion a los alumnos, en particular cuando su produccion es
correcta pero vacilante.
e Hacer correcciones para simplificar las preguntas, ya, explicar o repasar temas, o
volver ensefar puntos que no fueron bien aprendidos.
e Asegurar el cumplimiento del alumno durante el trabajo en el pupitre (por ejemplo,
mediante la supervision del profesor o el asistente).

Las funciones docentes mencionadas por Rosenshine son globales: suministrar
retroalimentacion, simplificar las preguntas para corregir, asegurar el cumplimiento de los
alumnos durante el trabajo en el pupitre (es decir, asegurar el tiempo dedicado a la tarea).
Estas funciones podrian desempefiarse en una infinidad de modos diferentes, apropiada e
inapropiadamente, en distintas ocasiones. Como determinar que estas cosas serian
apropiadas, y cudles no lo seguian, en casos especificos, es algo que estd mas alla de los
limites de la investigacion estandar sobre la eficacia de la ensefianza.

Al considerar los aspectos relativos al eficacia docente, los investigadores interpretativos
podrian preguntar: «;Como se manifiesta el tiempo dedicado a la tarea, en diferentes aula
100 diferentes momentos, por parte de diferentes alumnos dentro de un &mbito dado? ;Qué
es una realimentacion clara, desde el punto de vista de distintos alumnos y del docente?
(Alguno de los posibles modos de proporcionar una realimentacion clara se pone
efectivamente de manifiesto en las circunstancias concretas de la comunicacion cara a cara
o por escrito entre profesor y alumnos? Ademas, si las relaciones entre docente y alumnos
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son totalmente interactivas (es decir, reciprocas), /como les proporcionan los alumnos una
realimentacion clara los profesores? ;Coémo influyen las acciones de los alumnos sobre la
productividad del profesor, o sea, el tiempo dedicado a la tarea del docente?»

Para concluir, existen tres problemas muy serios con investigacion estandar del proceso-
producto sobre las relaciones entre la interaccion en el aula y el rendimiento de los
alumnos. El primer problema es que los trabajos parten de una nocioén inadecuada de la
interaccion, la que se considera una influencia causal un direccional en tanto fendmeno
conductual, el lugar de verla como wun intercambio reciproco de acciones
fenomenoldgicamente significativas. El segundo problema es que el trabajo estandar brinda
un panorama extremadamente reducido del proceso en el aula. Su utilizacion de categorias
de codificacion predeterminadas como principal medio para la recopilacion de datos no le
permite brindar un testimonio claro y detallado de los procesos especificos en el aula que
presumiblemente conducen a los resultados deseados. El tercer problema es que el producto
estudiado estd definido en forma demasiado limitada: generalmente se trata de las
puntuaciones de la prueba de rendimiento de fin de afo. En consecuencia, como el enfoque
estandar del estudio de la eficacia docente ha suministrado un panorama tan reducido y
unidimensional de los procesos en el aula, de los productos del aula y de la propia
interaccion en el aula, es razonable suponer que todavia no estd hecha la tltima palabra
sobre este aspecto de la investigacion sobre la ensenanza.

Desde un punto de vista interpretativo, la eficacia docente es una cuestion propia de la
naturaleza de la organizacion de la vida en el aula -lo que hemos denominado el curriculum
ejecutado-, cuya construccion es, en gran medida, pero no exclusivamente, responsabilidad
del profesor en cuanto lider educativo. Es una cuestion de significado local y de politica
local, ante la ensenanza como retorica (persuasion) y del consentimiento de los alumnos
como fundamento de la legitimidad de esa persuasion y ése liderazgo por parte de un
profesor. Como lo expres6 DOYLE (1979) en una frase muy oportuna, los estudiantes en
las aulas no son los «recipientes pasivos de tratamientos educativos» (pag. 203).

En suma, las decisiones educacionales de profesores y alumnos parecen apoyarse en
aspectos de politica local en el nivel del aula. Lo que es mads, se pueden emplear las
nociones de politica y persuasion para considerar una actividad esencial de las escuelas,
instituciones: la seleccion social.

Poder, politica y las funciones de seleccionar ensefianza

Las actividades selectivas en las escuelas son objeto de un interés fundamental en la
investigacion interpretativa sobre la ensefianza. En los paises desarrollados, la existencia de
la escolaridad publico universal es un medio que justifica la distribucion de individuos, a
través de las generaciones, en todo el espectro de las posibilidades ocupacionales
disponibles en la sociedad. Socidlogos de orientacién conservadora, como PARSONS
(1959), liberales, como CLIGNET y FOSTER (1966) y progresista, como WILLIS (1977)
y BOURDIEU y PASSERON (1977), coinciden en sefialar la importancia de esta funcion
selectiva. Las opiniones difieren respecto de si los procedimientos de seleccion escolar que
una sociedad particular son o no son justificables, en términos de su equidad para con los
individuos y grupos afectados. De acuerdo con la teoria social liberal, los procedimientos
de seleccionar escuelas serian equitativo si fueran universales, es decir si se aplicaran
criterios de seleccion a los individuos en tanto individuos, segun dimensiones de
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comparacion universalmente aplicables a todas las personas, sin tener en cuenta atributos
del status tales como el sexo, la raza, la clase social o la religion de los individuos.

Desde los primeros trabajos (como el de HENRY, 1963), hasta los recientes estudios de
WILLIS (1977), gran parte de la investigacion de campo sobre la educacion se ha ocupado
en identificar la parcialidad tendenciosa inherente a los procedimientos expanda
supuestamente universales cooperan en las escuelas. En el nivel del aula, el trabajo de
campo sera orientado a investigar la parcialidad tendenciosa implicita en los tiempos de
ambiente que crean los profesores. Se parte de la base de que el bajo rendimiento escolar de
los alumnos pertenecientes a minorias sociales y culturales puede explicarse mejor teniendo
en cuenta el cardcter del ambiente de aprendizaje del aula, que atribuyendo el patron de
fracaso escolar tipico de estos nifios a posibles deficiencias en materia de inteligencia
individual y motivacion.

Los antropologos, en especial, han encontrado extrafio el hecho de que en las sociedades
desarrolladas sera tan elevado el indice de fracaso escolar entre la mayoria de la poblacion
perteneciente a la clase trabajadora o a las clases bajas esta situacion estd en marcado
contraste con la que se observa en diversas sociedades iletradas, en las que casi todos los
miembros de la sociedad que adquieren el conocimiento y las destrezas necesarios para su
supervivencia segun las pautas de adaptacion de desarrolladas en esa sociedad particular.
Es muy posible que esto se haya cumplido en las sociedades iletradas durante los cinco
millones de afios de la evolucion de la humanidad. WOLCOTT (1982) cita un interrogante
de Gearing sobre las sociedades modernas: «es una especie de milagro que alguien aprenda
algo. Pero admitiendo que lo hacen, entonces podemos preguntarnos porque no todas las
personas aprenden todas las cosas». (Véase también GEARING y SANGREE, 1979, PAG.
1) (Se debe esto ha que la socializacién del nifio se realiza con mayor eficacia en las
sociedades iletradas? ;Obedece la aparente diferencia en los resultados de la ensefianza y el
aprendizaje a la diferencia de escala entre las grandes sociedades desarrolladas y las
pequenas sociedades iletradas? ;O podria relacionarse esta diferencia también con algin
aspecto de la institucionalizacion de la ensefianza y el aprendizaje en la escuela como
organizacion formal? O bien, dado que el indice de fracaso escolar es mas elevado en las
clases bajas, ;jradica s6lo en ellas el problema?

Una posibilidad es que las poblaciones minoritarias y de clase baja sean genéticamente
inferiores; que a través de las generaciones se hayan desarrollado en estas poblaciones
ciertas mutaciones genéticas que producen, como promedio, una mayor proporcion de
individuos de inteligencia inferior que la correspondiente a las poblaciones de
norteamericanos de raza blanca y clase alta. Esta teoria del déficit genético fue propuesta a
finales de la década de 1960 por JENSEN (1969).

A otra explicacion posible radica en una hipdtesis del déficit en la socializacion familiar. Si
las circunstancias vitales de los pobres son dificiles, y si su vision de las posibilidades de la
vida es limitada, es posible que las familias pobres no proporcionen a los hijos las dosis de
estimulo y motivacion intelectuales para el logro que si brindan las familias de clase media.
Durante la década de mi 960 se propusieron hipotesis del déficit en la socializacion bajo los
rotulos de «privacion culturaly, «privacion lingiiistica» y «desorganizacion familiary
(RIESSMAN, 1962). Se argumentaba que las materias escolares y los test de inteligencia
requerian un pensamiento abstracto y que las familias de clase baja solo inculcaban en la
capacidad del razonamiento concreto en sus hijos. Se realizaron numerosos estudios, por
parte de investigadores sobre el desarrollo infantil, en los que se efectuaban comparaciones
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denigrantes entre las pautas de crianza infantil de las familias de clase baja y de clase
media. (Por ejemplo, en HESS y SHIPMAN, 1965).
En Estados Unidos y Gran Bretafia se desarrollo una copiosa bibliografia en la que se
criticaban las hipdtesis del déficit genético y la socializacion, acusandolas de «culpar a la
victima» (véase KEDDIE, 1975). El debate acerca de las hipotesis del déficit en la
socializacién tendi6 a producirse entre distintas lineas disciplinarias. Gran parte del
investigacion orientada al déficit y de las prescripciones para la practica docente que en
ellas se originaron, fue realizada por psicologos en los campos de la educacion y el
desarrollo infantil. Y gran parte de las criticas a las hipotesis del déficit provino de
antropologos, socidlogos y lingiiisticas. Cole, una notable excepcion, fue un psicologo
cognitivo que realice una investigacion trascultural en la que se demostré que, en muchos
casos, en las personas sin escolaridad simplemente no conocian el objeto de las tareas de
tipo escolar utilizadas en los test de inteligencia, por lo que los resultados de estos podrian
sefalarlos como mentalmente deficientes, cuando en realidad s6lo estaban aplicando un
modo distinto de encontrarles el sentido COLE y SCRIBNER, 1974; SCRIBNER y COLE,
1981).
Los antropologos y los socidlogos con conocimientos del lingiiistica encontraron
particularmente extrafio el indice de fracaso escolar entre las poblaciones de status
socioecondmico bajo y pertenecientes a minorias en las sociedades desarrolladas, a la luz
de lo que se estaba empezando a saber acerca de las exigencias cognitivo es de la
adquisicion de la primera lengua por parte de los nifos. Se estaba viendo que virtualmente
todo nifio que no tenga serias deficiencias fisicas o neurologicas llega la escuela, a los cinco
afos, habiendo ya dominado la estructura basica de la lengua hablada en su hogar, la
gramatica y el sistema fonético. Los lingliistas ya habian sostenido que los menos
prestigiosos de los dialectos regionales, raciales o propios de una clase social no eran
competitivamente menos complejos que la lengua estandar hablada en la escuela (véanse
LABOV, 1972 y ERICKSON, 1984).
La teoria moderna de la adquisicion de lenguaje planteaba que el dominio del sistema
gramatica y politico de una lengua exigia necesariamente la posesion de capacidades
cognitivas complejas y abstractas, alin cuando el pensamiento que se producia quedaba
fuera de la percepcidn consciente. Dado que dominar el conocimiento oral de la lengua era
algo cognitivo a mente mucho mas complejo empezar a aprender a leer la forma escrita de
esa lengua, ;ha que se debia en muchos nifios parecieran tener grandes dificultades con los
sencillos comienzos de la lectura? Los nifios de bajo status socioecondémico pertenecientes
a minorias étnicas, raciales y culturales demostraban, en la escuela y fuera de ésta, ser
capaces de hablar mucho mejor de lo que podia leer. ;A que obedecia esto?
Una explicacion, propuesta por antropologos, lingiiistas y algunos socidlogos, era que
ciertas sutiles diferencias culturales entre la comunidad escuela provocaban dificultades
internacionales, malentendidos y predisposiciones negativas entre docentes y alumnos en el
aula. Dentro de esta linea, el trabajo preponderante consisti6 en identificar diferencias
culturales especificas entre profesores pertenecientes a grupos mayoritarios y alumnos de
status socioeconomico bajo y de grupos minoritarios. Las diferencias culturales radicaban
principalmente entre suposiciones implicitas, aprendidas de forma inconsciente en la vida
cotidiana en el lugar y en la comunidad, acerca de la manera correcta de llevar adelante la
interaccion cara a cara. Algunas de las caracteristicas basicas en la organizacion de la
interaccion que investigaron (a menudo a través de estudios comparativos de la vida de los
nifios en el hogar y en la escuela) fueron: rasgos dialectales, fonologico si gramaticales, en
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el habla de los nifios que a los profesores les resultaba dificil comprender (PIESTRU"P,
1973); modos de demostrar atencién y comprension por parte de los nifios a través de
conductas no verbales tales como mirar fijamente o asentir con la cabeza (ERICKSON,
1979), y diferencias en la organizaciéon de la toma de palabra en la conversacion que
producian super posiciones de hablantes o pausas demasiado prolongadas entre turnos
sucesivos (WATSON-GEGEO y BOGGS, 1977, SCHULT, FLORIO y ERICKSON,
1982).
MEHAN (1979) public6 un estudio de las secuencias de preguntas y respuestas en clases
escolares que reveld la enorme complejidad implica el manejo de este tipo de conversacion.
Su andlisis sefialo la posibilidad de que se produjera una comunicacion deficiente debido a
la existencia de expectativas culturales distintas respecto de la adecuada «sintonizaciony»
del discurso en el aula. También se identificaron otros aspectos mds globales de las pautas
interaccion, que diferian entre el hogar y la escuela. Estos aspectos se relacionaba con la
organizacion cultural de las relaciones sociales en la comunicacion, es decir, con
definiciones basicas de lo que es correcto para quien conduce y para quien es conducido, en
los roles adultos en los roles infantiles. Entre los topicos investigados se contaban las
distintas de suposiciones culturales acerca de la correccion de las actitudes indirectas y
directas a) en el ejercicio del control social y en el uso de un «foco» de atencion publica
formulando preguntas a individuos identificados por su nombre (PHILIPS, 1982;
ERICKSON y MOHATT, 1982); b) en la situacion misma de que un adulto le haga
preguntas «tipo docente» a un minimo, o sea, preguntas cuya respuesta nifio puede suponer
que el adulto ya conoce (HEALTH, 1982); c) en los diferentes supuestos acerca de la
correccion de la competitividad y en las definiciones culturales de las conductas de prestar
y recibir ayuda entre los alumnos, que se ven como muestra de una encomiable solidaridad
hacia otros, o como una forma de hacer trampa, y d) en las nociones culturales de la
correccion de incorporar el humor y la burla al discurso (LEIN, 1975).
En su conjunto, las diferencias culturales entre el hogar y la escuela que se han identificado
a nivel de las caracteristicas estructurales basicas de la organizacion de la interaccion, y en
el nivel de las diferencias globales en los supuestos acerca de las correctas relaciones de rol
entre adultos y nifios, constituyen los pilares fundamentales, por asi de siglos, el manejo de
la interaccion en el aula como un medio de ensefar contenidos y de inculcar valores
culturalmente especificos: definiciones de honestidad, seriedad de propdsitos, respecto,
iniciativa, logr6, bondad, moderacion. Cuando los alumnos actian de un modo que no
coinciden con las expectativas culturales del profesor respecto de la clase, el profesor puede
percibir como frustrante, confusa y esta temible la conducta de los nifios. Si el ensefiante y
los alumnos tienen reiteradas dificultades para interactuar juntos, dia a dia, es probable que
entre ellos se entabla una relacion adversaria. Esto inhibiria la capacidad del profesor de
conocer y entender a los alumnos: de calibrar acertadamente lo que los alumnos saben, lo
que desean de la educacion y lo que procuran expresar, interpersonalmente, en sus
relaciones sociales con €l.
Algunos estudios recientes efectuados en Alaska y en Hawai parecen corroborar la
hipdtesis de la diferencia cultural. En ambos casos, cuando los profesores interactuar con
los alumnos, en el aula, de modo semejante a los que son culturalmente apropiados en el
hogar y en la comunidad, el rendimiento de los alumnos en los tests estandarizados fue
marcadamente superior. El estudio realizado en Alaska (BARNHARDT, 1982) informan lo
sucedido en un escuela de un pueblo pequeno del interior. El rendimiento de los alumnos
del pueblo de la region atabascana de Alaska fue bajo hasta que se incorporaron profesores
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nativos de Alaska a las tres aulas de la escuela: la del primero y segundo grado, la de
tercero y cuarto, y la de quinto y sexto. Tras la incorporacion de los profesores nativos, el
rendimiento de los alumnos mejord muchisimo en cada una de las tres aulas. La posterior
investigacion participativa y el analisis de los videos gravados revelaron que los profesores
nativos organizaban la instruccion interactuar con los alumnos un modo culturalmente
apropiados. El ejercicio del control social era, en su mayor parte, muy directo, y los
profesores, por lo general, evitaron reforzar piblicamente las acciones de los nifios, tanto
positiva, negativamente. Estas pautas son las tipicas de la clase infantil en la comunidad, y
se asemejan alas constatadas en Oregon ni en el norte de Ontario por PHILIPS (1982) y por
ERICKSON y MOHATT (1982). Las pautas seguidas en las aulas de Atalabaska también
son similares Alaska observo COLLIER (1973) en aulas de la Alaska esquimal.
A partir de este estudio, no queda totalmente claro que las pautas culturales de instruccion
hayan sido la principal influencia sobre el mejor rendimiento de los alumnos, pues los
profesores nativos de la escuela eran también antiguos residentes del pueblo, y su presencia
en el rol docente pueda haber incrementado el entendimiento con los padres y haber
cambiado el clima de las expectativas familiares y comunitarias respecto del rendimiento
escolar de los nifios. Con todo, hay pruebas muy sugestivas de que los nuevos profesores no
solo eran nativos de la localidad sino que para ensefar a los nifios empleaban formas de
interaccion semejantes a las que se consideraban correctas en la vida en familia y en la
comunidad.
En el estudio de Hawai, la corroboracion de la hipotesis de la diferencia cultural es ain mas
claras que en el caso de Alaska. En un programa escolar innovador desarrollado para nifios
hawaianos nativos, los investigadores descubrieron que cuando los nifios se les permitia
intervenir a mas de uno hablantes en los grupos de lectura, para comentar los relatos leidos,
su rendimiento en las actividades de lectura celebrada. Anteriores estudios etnograficos
habian establecido que el hablar sin necesidad de respetar el turno era caracteristicas de
ciertos tipos de conversaciones en la comunidad (AU y JORDAN, 1980). En posteriores
investigaciones experimentales (AU y MASON, 1981) se ensefiaron materiales con un
grado equivalente de dificultad, en dos situaciones diferentes. En una de la situacién es el
profesor permitio que los alumnos hablardn sin necesidad de guardar turno, mientras
comentaban un relato que habian leido. En la otra situacion, el profesor no admitié la
intervencidon de més de un alumno alardes durante el comentario del relato. El rendimiento
de los nifios fue claramente superior en la primera situaciéon, en términos indices
aproximativo que rendimiento tales como la proporcion de errores cometidos durante la
clase, y en las puntuaciones de los tests administrados directamente después de la clase. En
la actualidad, este procedimiento alternativo para enseiar a leer, en el que se incorporan
pautas de discurso culturalmente congruentes al disefio global del plan pedagoégico de
lectura se est4 llevando a cabo en las escuelas publicas con estudiantes hawaianos nativos.
Se han producido similares resultados positivos en el rendimiento de los alumnos, segtin lo
indican tanto los indices aproximativos del rendimiento como las puntuaciones de los tests
estandarizados de fin de afio.
(Coémo podrian explicarse, tedricamente, estos resultados? Interaccidn que ocurre en las
clases escolares en que coexisten una dimensién de organizaciéon social culturalmente
pautada (pautas para la formacion de turnos, conducta oyente, y demds) con la dimension
de la organizacion logica del contenido informativo de la materia. Las dos dimensiones -
organizacion social y organizacion de la materia- esta siempre reflexivamente entrelazadas
en la ejecucion de una clase. (Para un analisis completo, véase ERICKSON, 1982b, 1982c.)
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Con motivo por el que la congruencia cultural en la organizacion social de la interaccion en
las clases parece conducir a un mayor rendimiento por parte de los alumnos podria ser que,
cuando la organizacion social del interaccion en clase se produce de un modo al que los
alumnos estan culturalmente acostumbrados -ya dominado a través del aprendizaje en la
vida cotidiana fuera del escuela-, esto hace mas simple y medio para realizar las tareas en la
clase, permitiendo que los niflos se concentren de manera mas plena en el contenido de la
materia. En otras palabras, es posible que las clases sean mas faciles para los nifios cuando
su dimension de organizacion social es clara y familiar.

Esta teoria del interaccidon en clase como medio social y cognitivo para la realizacion de
tareas puede proporcionar otra explicacion posible para la constatacion de que las
configuraciones interaccion en clase altamente ritualizada se parecen dar lugar a un mayor
rendimiento por parte de los nifios pertenecientes a minorias culturales, ain cuando las
configuraciones de la clase no sean congruentes con las pautas culturales para la
organizacion social del interaccion que prevalecen en el hogar la comunidad del alumno.
STALLINGS y KASKOWITZ (1974) dicen haber hecho esta constatacion al evaluar
modelos alternativos para el Follow Through.” La configuracion didactica DISTAR,’
altamente ritualizada y no especifica de ninguna cultura, parece producir un mayor
rendimiento de los alumnos, atin en el caso de poblaciones culturalmente minoritarias para
las cuales la configuracion de las clases es ajena su cultura, como sucede con los
americanos nativos. Es muy posible que la configuracion DISTAR tenga estos resultados,
pero no porque se adapte a un modelo didactico directo, sino porque la configuracion, por
su misma ritualizacion, estdn clara y frases de aprender, que los nifios la dominan
rapidamente. Una vez aprendida, la configuracion ritualizada simplificaria a la clase como
medio de realizacion de tareas.

En realidad, es muy posible que el hecho de que el profesor trasmita sus expectativas sobre
el curso de la interaccién de maneras que resulten claras y previsibles, y la creacion de un
consenso implicito o explicito entre profesores y alumnos en cuanto a que esas maneras de
interactuar son correctas, constituye el rasgo fundamental que caracteriza tanto a las
estrategias de ensefianza culturalmente incongruentes, como el DISTAR, como a las
culturalmente congruentes, como el programa de lectura Kamehameha de Hawai. Si la que
diga que es lo esencial, y si se la puede lograr por medios didacticos especificos de una
cultura y culturalmente congruentes, como también por medios que son culturalmente
incongruentes, entonces se abre una gama mas amplia de opciones tacticas para mejorar la
eficacia de la tarea escolar de los alumnos pertenecientes a minorias culturales.

La hipotesis de la diferencia cultural presupone que la existencia de expectativas
divergentes acerca del desarrollo de la interaccidon es una fuente sistemdtica de problemas
en la interaccion, analoga a la nocion de interferencia idiomatica en la adquisicion de una
segunda lengua. Cuando existen rasgos gramaticales y genéticos diferentes entre la lengua
materna en la segunda lengua se puede prever la aparicion reiterada de ciertos tipos de
errores estructurales. Por ejemplo, si en un idioma distinto del inglés no existe el fonema
/th/ pero si el fonema /d/, es previsible que la hablantes de ese idioma atienda a pronunciar
«dis», en lugar de «this», al hablar en inglés. O si en otro idioma que no sea en inglés los

3 Programa de educacion compensatoria, para alumnos de ensefianza primaria, que consistia en la actuacion
global, en los siguientes ambitos: educacion, sanidad, servicios sociales y nutricion. (N. de la R.)
* Direct Institucional System for Teaching Arithmetic & Reading (Sistema de informacion directa para
enseflar aritmética y lecto-escritura). (N de la R.).
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géneros estan sefalados por algun medio distinto de la variacion pronominal, se puede
predecir que los hablantes de ése idioma confundird los pronombres femenino masculino
cuando hablé en inglés. De forma analoga se puede prever que ain profesor que no esta
acostumbrado a la conversacion sin necesidad de respetar el turno (como sucede entre los
hawaianos nativos y entre los italo- americanos de clase trabajadora) interpretaran la
intervencion de mas de un alumno a la vez como interrupciones, aunque esos alumnos nos
las interpreten de ese modo. En consecuencia, la organizacion social culturalmente
congruente de la ensefianza puede reducir las situaciones de interferencia interaccionan que
se producen en el aula, y la reduccion de esas dificultades interaccionales incrementa las
oportunidades de aprender de los alumnos y disminuyen los malentendidos entre docente y
alumnos.
Pero si le interferencia interaccional es, por si misma, el principal factor que inhibe el
aprendizaje de los alumnos, ;como se pueden explicar los resultados de la Evaluacion
Follow Through? ;Como se explican los informes de otras situaciones de ensefianza
culturalmente incongruentes que parecen elevar el rendimiento de los alumnos? Una de
esas situaciones se describe en el estudio de una escuela de los alumnos nativos de Alaska,
en la cual ensefianza se efectué de modos culturalmente incongruentes y pese a esto la
motivacion y el rendimiento de los alumnos fueron muy elevados. (Véase KLEINGELD,
1979) pareciera que la dificultad interaccional y la falta de comunicaciéon no son una simple
cuestion de interferencia estructural entre pautas de la comunidad y del escuela.
Una explicacion posible radica en considerar como un fenémeno politico de microcultura y
la organizacion social locales de la vida en el aula y su relacion con el aprendizaje de los
alumnos. Si concebimos la ensefianza y el aprendizaje en el aula como una cuestion de
politica local, comienzan a aparecer ciertas relaciones entre la diferencia o la similitud
cultural, las relaciones sociales entre docentes y alumnos, y el aprendizaje de los alumnos.
Estas relaciones son mucho menos claras cuando concebimos la ensefianza y el aprendizaje
como una cuestion de psicologia individual (ya sea conductista, cognitiva o social), o aun
en términos de la sociologia y la antropologia del aula como ecosistema. Cuando
consideramos el funcionamiento individual en el contexto de un ecosistema sociocultural,
tenemos un marco de referencia para una anatomia de la ensefianza y el aprendizaje en el
aula. Cuando consideramos la operacion dinamica del ecosistema como un proceso
politico, tenemos una fisiologia de la ensefanza y el aprendizaje. Parece marco de
referencia son esenciales los conceptos de poder, autoridad, influencia, intereses opuestos,
legitimidad, asenso, disenso.
El poder, como capacidad de coaccionar las acciones de otros, es potencialmente poseido
tanto por los profesores como por los alumnos en el aula. La autoridad, que es el ejercicio
legitimo del poder y el reflejo del conocimiento y el criterio socialmente ratificados, reside
oficialmente en el profesor. La influencia, o sea, la capacidad no rectificada de ejercer
poder, reside en los alumnos. Toda persona que intente la experiencia de ensefiar se
enfrenta con la realidad de la influencia de los alumnos en relacion con autoridad del
docente. Incluso en los 6rdenes institucionales en que se confiere al docente una autoridad
virtualmente ilimitada (de instruccion religiosa tradicional es un claro ejemplo de esto), el
ejercicio de esa autoridad en ausencia del conocimiento de los alumnos puede conducir, en
el mejor de los casos, a un acatamiento exterior y aparente de la voluntad del profesor. En
una situacion de ensefianza, el alumno siempre posee la facultad de ofrecer resistencia
negandose a aprender lo que docente pretende que aprenda. La transicion ensefianza-
aprendizaje, por lo tanto, puede considerarse una situacion intrinsecamente politica y
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retorica, en la que por lo menos el consentimiento implicito de los gobernados debe ser
ganado por el gobernante a través de la persuasion. El docente debe persuadir de algin
modo a sus seguidores de que su condicion es legitima y responde a los intereses propios
del alumno. Si el alumno percibe que sus intereses estdn esencialmente en conflicto con los
del profesor, y si le ofrecer resistencia extendiéndose de aprender, el profesor serd incapaz
ensefiar. Por consiguiente, en el sistema social del aula considerado como una economia
politica, el poder de retener fondos que es esencial en el sistema -el aprendizaje del alumno-
reside, en Ultima instancia, en el alumno. Esto es asi aun cuando la resistencia del alumno
sea encubierta y éste no recurra a formas de protestas mas manifiestas. El sabotaje
interaccional que llamamos «problemas de disciplina» puede verse como una especie de
judo interactivo: el control de la parte ostensiblemente mas fuerte de la parte ostensible mas
deébil.
Una pregunta crucial para la investigacion educacional es entonces: ;cudles son las
condiciones de la micro politica presente en la organizacion social del aula que
desencadenan una contienda de voluntades entre docente y alumnos, en la que los alumnos
rehusan aprender lo que el docente pretende ensefiar? Algunos casos de fracaso escolar
pueden sin duda de verse a una falta de actitudes o de motivacion del alumno que exceden
la capacidad del docente de modificarla segin sugiere el criterio convencional de
educadores y psicologos educativos. Pero en otros casos es mas acertado considerar del
fracaso escolar como una cuestion de resistencia micropolitica. El mayor indice de fracaso
en el aprendizaje de conocimientos y destrezas simples entre las poblaciones de alumnos de
bajo status socioecondmico y pertenecientes a minorias culturales parece ser indicativo de
esta ultima situacion.
La interpretacion de fracaso escolar como una muestra de resistencia autoperjudicante, y no
como una prueba de la ineptitud de los alumnos, a sido sostenida con particular firmeza por
algunos socidlogos educacionales britdnicos, quienes consideran que la produccion de
fracasos escolares es necesaria para el mantenimiento de la estructura de clases existente en
la sociedad. Los trabajos efectuados segin este criterio han sido examinados en una
reciente resefia de GIROUX (1983). Este autor plantea que es importante restringir la
nocion de resistencia y no sea del término con vaguedad para referirse a cualquier tipo de
accion inapropiada o autoperjudicate por parte de una alumno o de un docente.
En Estados Unidos, esta posicion ha sido defendida en una serie de articulos de
MACDERMOTT (1974, 1977) y de MCDERMOTT Y GOSPODINOFF (1981), en que se
critican las hipotesis del déficit de la socializacion de la familia y de la diferencia cultural
como explicaciones del fracaso escolar. El argumento de McDermott deriva en parte de las
teorias psiquidtricas acerca de como se genera la psicopatologia en las relaciones
familiares. Una de sus principales fuentes fue la adaptacion que hizo SCHEFLEN (1960) de
la teoria de BATESON, JACKSON, HALEY y WEAKLAND (1956/1972) sobre el «doble
vinculoy» interaccional como causa de la esquizofrenia infantil. Una posicion analoga a la de
Scheflen se encuentra en el trabajo de LAING (1970). En la familia patoldgica, ciertos
miembros de la familia traban relaciones regresivas, en las que quedan aprisionados, con
otros miembros de la familia. La situacién no es causada por la accién de ninguno de los
individuos por si solo. Todo sistema familiar - el sistema de los status y roles localmente
negociados y mantenidos por la familia- refuerza y preserva la relacion adversaria entre las
partes manifiestamente enfrentadas. Retomando la metafora del ajedrez para Ia
organizacion social de las relaciones cara a cara, se puede decir que los peones, los caballos
y los reyes, a través de sus respectivos movimientos, se posibilitan unos a otros actuar de
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manera conjunta. Vemos situaciones similares en las que ciertos individuos traban
relaciones que son mutuamente punitivas, o mutuamente destructivas de otras maneras: en
matrimonios conflictivos, en familias alcohdlicas o agresivas, en las persistentes
dificultades que evidencian las relaciones entre un supervisor de un subordinado en un
grupo de trabajo. Con el correr del tiempo, el conflicto interpersonal desarrolla una historia;
se ramifica través de toda la unidad social de individuos interactuantes. McDermott
sostiene que esto es lo que sucede en las aulas escolares, entre docentes y alumnos que, en
su mayor parte sin saberlo, se estan defraudando mutuamente. Se puede ver que el alumno
cumple un rol activo en este proceso, ya que el alumno y docente colaboran para producir
una situacion cuyo resultado es el fracaso escolar del alumno (MCDERMOTT, 1974). Otra
fuente de la posicion de McDermott han sido los recientes trabajos sobre relaciones
interétnicas en situaciones de entrevista entre dos personas (ERICKSON, 1975;
ERICKSON y SHULTZ, 1982). Shultz y yo encontramos que en un numero de entrevistas
interétnicas e interraciales entre estudiantes y consejeros universitaros, ciertos tipos de
diferencias culturales en la conducta comunicativa ( como diferencias en las conductas no
variables de los oyentes utilizadas para demostrar interracionales y de atribuciones
interpersonales negativas en algunas entrevistas realizadas por un determinado asesor, pero
que en otras entrevistas efectuadas por ese consejero, con estudiantes cuyos antecedentes
étnicos o raciales y cuyo estilo cultural de comunicacion coincidian con los de los
estudiantes con los que el consejero habia tenido problemas, los mismos rasgos de conducta
comunicativa culturalmente dispar que habian provocado problemas con un estudiante no
ocasionaban dificultades interaccionales ramificantes y graves con otro estudiante. Aunque
se podia observar una dificultad momentanea, debida a la diferencia cultural entre los
estilos conductuales, el problema ocasionado se solucionaba rapidamente. No se intensifica
tal como sucedia en otras entrevistas interétnicas o interraciales realizadas por el mismo
consejero. Esto sugeria la existencia de una micropolitica de la diferencia cultural en la
interaccion. (Para un andlisis del rol de la diferencia cultural en la politica a gran escala de
las relaciones interétnicas, véase BARTH, 1969). En algunas circunstancias, las diferencias
culturales en las pautas comunicativas se convertian en una fuente de conflicto
interpersonal, mientras que en ocasiones ni eran usados como fuente de conflictos. La
simple alusion a la inferencia como justificacion de los efectos negativos de la diferencia
cultural sobre el desarrollo de la interaccion no bastaba para explicar nuestros datos.

La importancia de la diferencia cultural como factor que inhibe la ensefianza y el
aprendizaje en el aula probablemente radica en que la diferencia cultural puede funcionar
como factor de riesgo. En tanto que fuente de dificultades interaccionales relativamente
menores, las diferencias culturales se pueden convertir en bases para la construccion de un
conflicto mucho mas extenso y de gran magnitud entre docentes y estudiantes. Es en este
sentido, en que las diferencias culturales en materia de clase social, etnicidad, raza, sexo y
condiciones desventajosas pueden contribuir a la creacion de ciertas situaciones en el aula,
en las que algunos estudiantes se nieguen a aprender como forma de resistencia entre los
docentes.

En resumen, existe una amplia gama de explicaciones de los elevados indices de fracaso
escolar en las sociedades desarrolladas. En un extremo estan las explicaciones que
presuponen un radical determinismo individual, ya sea debido a la herencia genética o a la
socializacion ambiental, como primordial causa del fracaso escolar de los alumnos. Otra
serie de explicaciones relacionadas con estas ultimas identifica similares déficit en el
docente individual, reconociendo al docente como principal responsable del fracaso de los
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alumnos. Esto es lo que implica la investigacion de proceso-producto sobre la ensefianza, la
cual sugiere, como conclusiéon normativa, que los docentes que son didacticamente
ineficaces deben ser reentrenados o bien retirados del aula.
En el otro extremo estdn las explicaciones que presuponen un radical determinismo
contextual o social como frente del fracaso escolar. Estas explicaciones identifican a la
distribucion no equitativa del poder y los privilegios en la sociedad como la causa profunda
del fracaso escolar de los alumnos de bajo nivel socioecondmico y perteneciente a minorias
culturales. Las escuelas funcionan, segin estas teorias, como mecanismos pasivos de
seleccion que reproducen la posicion de clase social de los individuos, de una generacion a
la siguiente (véase BOWLES y GINTIS, 1976). En ausencia de un cambio global en las
relaciones de poder determinadas por factores de clase, raza y sexo, los patrones de
rendimiento escolar no cambiardn; y los cambios menores en el rendimiento que pudieran
producirse en el nivel del aula como resultado de un trabajo correctivo con docentes y
alumnos, en el mejor de los casos son triviales, y en el peor, perniciosos, pues sirven para
encubrir la necesidad de un cambio social fundamental. Las practicas actualmente
predominantes de las aulas, de inducir a los alumnos a repartir mondtonos ejercicio sin
mediar en la oportunidad de razonar en forma independiente, tienen como consecuencia de
producir una fuerza de trabajo doécil a partir de los estudiantes sumisos y de justificar la
existencia de una clase baja permanentemente desempleada, compuesta de estudiantes no
sumisos cofres en resistencia negandose a aprender.
Una posicion intermedia respecto de este tema es la que adoptan muchos investigadores
interpretativos. Tal posicion tiende a reconocer la realidad de las diferencias individuales en
cuanto a las actitudes y la motivacion de aprender, la realidad de las diferencias culturales y
su significacién micropolitica, segiin varia de una ola otra, la realidad de las funciones de
seleccion de las aulas, asi como la realidad de las funciones de las aulas de estimular el
aprendizaje y ampliar las oportunidades entre los estudiantes cuyos circunstancias debida
son limitadas, por lo que corren el riesgo de fracasar en escuela. Muchos investigadores
interpretativos reconocen que la atenciébn en que se encuentra el profesor entre las
responsabilidades en el juez imparcial del alumno y la responsabilidad de ser su defensor,
constituye una fuente de tensiones inherentes al rol del docente, segin esta
institucionalmente definido en Estados Unidos. Esta contradiccion en el rol docente,
identificada hace més de una generacion por WALLER (1932), puede considerarse tan
genuinamente intrinseca como una paradoja sin solucién. En Japon y en otros sistemas
educativos en los que los exdmenes estan centralizados y los administra un organismo
externo al aula, el rol del docente no es tan contradictorio como en Estados Unidos. En
Japon, el docente prepara el alumno para los exdmenes se actuia como defensor de este a
través de todo el proceso de la escolaridad primaria y secundaria (VOGEL, 1965).
Ninguna teoria social univoca, ya sea conservadora, liberal o progresista, suministra por si
solo una explicacion adecuada de los fendmenos del rendimiento escolar en Estados
Unidos. Segun la teoria social conservadora, la inferioridad esencial de las clases bajas,
menos inteligentes y laboriosas que las clases altas, se pone en evidencia en las diferencias
de clase manifestadas en el rendimiento escolar. Segun la teoria social liberal, las practicas
selectivas actualmente vigentes en las escuelas no son equitativas, pero si la seleccion se
afectard de modo mas objetivo, segun criterios de evaluacion universales, las escuelas
podrian asegurar la igualdad, o entidad, de oportunidades. Segun la teoria social
progresista, no podra haber cambios en las formas de seleccion escolar hasta que se
produzca un cambio social fundamental, ya que las practicas selectivas actuales sirven para
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legitimar la division de clases existentes y, en consecuencia, son mantenidas en el nivel del
aula y del sistema escolar por presiones que provienen de la sociedad mas amplia.
En investigacion interpretativa tienen cuenta tanto la realidad de la organizacion local de la
ensefianza y el aprendizaje en el nivel del aula como la realidad de las presiones externas
ejercidas sobre la organizacion en el aula. Ambos niveles de organizacion deben
considerarse, tedrica y empiricamente, para explicar la micropolitica de la organizacion del
aula, en la cual es rendimiento de los nifios de bajo nivel econdmico y de grupos
minoritarios varia de un aula a otra, tal como han demostrado muchos expertos de la
actualidad.
Esto sugiere una serie de temas e interrogantes para la futura investigacion interpretativa
sobre la ensefianza. Debemos preguntarnos cudles son los rasgos especificos de
organizacion social y de significado que surgen en el ecosistema de una aula determinada;
el curriculum oculto ejecutado de la organizacién social y el curriculum manifiesto
ejecutado de la organizacion del contenido de las materias, que deben ser considerados en
forma conjunta. Podemos preguntarnos acerca de la relacion existente entre este curriculum
ejecutado y los tipos y cantidades de aprendizaje que se producen. El concepto de
aprendizaje, en este contexto, puede incluir el aprendizaje cognitivo del contenido de las
materias, pero la nocion de aprendizaje no quedaria limitada este unico aspecto. A fin de
estudiar estos temas, es necesario preguntarse cuales son las condiciones especificas por las
cuales docentes y alumnos construyan organizacion social local de modos que sirven para
aumentar o disminuir diferentes tipos y proporciones especificos de resistencia del alumno
a aprender el curriculum manifiesto. Podemos considerar de qué manera esta resistencia a
aprender, situacionalmente encuadrada y localmente producida (y otros tipos de
dificultades de aprendizaje), varia segun factores de clase, raza, etnicidad y sexo. Podemos
considerar los modos en que el sistema social informal y situacionalmente encuadrado del
aula —los status y los roles alli disponibles para los alumnos, la resistencia el aprendizaje
localmente producida y otras fuentes de dificultad para aprender- se organizan en relacion
con las posiciones externas al aula, tales como la identidad de clases, racial, étnica y sexual.
Podemos considerar como se relaciona toda la organizacion social local con ciertas fuentes
de influencia externa y extralocales, y como influye en ciertos ambientes exteriores al aula
lo que sucede dentro de ella. Podemos preguntarnos como se relaciona todo esto con el
aprendizaje de los alumnos y el estado de &nimo del docente.
Para realizar tal estudio se puede partir del supuesto de que el aprendizaje y la ensefianza
son inherentes a los fundamentos bioldgicos y sociales de la adaptacion humana, dentro del
ciclo vital y a través de las generaciones. El aprendizaje, se puede asumir, menos optativo
para los seres humanos, y no cabe suponer que lo sea para los alumnos en las aulas. La
cuestion basica no radica en que algunos alumnos aprenden y otros no. Podemos presumir
que todos los alumnos estan aprendiendo algo. La cuestion basica es que muchos alumnos,
por su diversidad de razones, no parecen estar aprendiendo lo que el docente y la escuela
pretende estar ensefiando. Tanto las pretensiones sobre lo que se esta ensefiando como las
relativas a lo que se esta aprendiendo deben ser examinadas en el contexto de las
influencias de la sociedad global y de los sistemas de significado locales que se crean la
medida de docentes y alumnos se incluyen mutuamente en el ambiente de ensefianza y
aprendizaje del curriculum ejecutado, cuyo rasgos especificos han de ser identificados
debido a que varian de un aula otra, al igual que el rendimiento de los alumnos. Los temas
centrales relativas a la eficacia docente y estudiantil radican en la significacion atencion -en
los fundamentos para la legitimidad y la mutua aceptacion-, en la era causalidad, en un
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sentido mecanico. La indagacion a realizar implica una comprension interpretativa de los
modos en que los individuos particulares construyan patrones de accion y de significado
mediante los cuales hacen posible, unos para otros, el logro de objetivos deseados (e
indeseados). Se prevé que los medios especificos que construyen para alcanzar esas metas
variaran en distintas aulas y dentro de cada aula de un afio a otro. Pueden existir principios
universales de organizacion por los cuales las personas promuevan o entidad en el logro de
las metas propuestas. Estos, segun se presupone, sélo pueden ser descubiertos a través del
estudio detallado de los casos particulares, dado que los principios universales se concretan
de modos localmente exclusivos.
Por ultimo, en este tipo de estudio se debe vincular la inmediatez de la vida local de
alumnos y docentes, dentro y fuera del aula, con aspectos generales y extra locales de la
estructura social y la cultura. Esto se har4, en investigacion observacion a participativa e
interpretativa, mirando desde el aula al mundo mas ancho y también mirando hacia el aula a
partir del mundo, como tienden a ser los criticos funcionan listas, tanto como los
progresistas.
Uno de los lugares mas inmediatos a mirar fuera del aula es la propia familia del estudiante
y su comunidad local. Hay muchos planteamientos acerca de la influencia del hogar y la
comunidad en el aprendizaje de los nifios en el aula. Es posible que la principal razén de la
diferencia en el rendimiento de los alumnos segun los antecedentes de clase y de educacion
de sus padres radica en el hecho de que los padres, en mayor educacién y posicion
socioecondmica saben como ayudar a sus hijos estudiar las materias escolares, mientras que
los padres de mejor nivel socioecondémico y menor experiencia educativa propia no saben
como prestar esta ayuda a los suyos. Es posible que los padres de mayor nivel
socioecondmico y nivel educativo del testimonio de la importancia y la utilidad de los
conocimientos que se adquiere en la escuela, mientras que los padres de menor posicion
socioecondmica y nivel educativo no dan testimonio de esto. Es posible que, como
sostienen OGBU (1978), los padres y demds miembros de ciertos grupos minoritarios con
caracteristicas de casta y reputacion de paria en la sociedad, como los negros en Estados
Unidos, transmitan un sentimiento de desesperanza a sus hijos en edad escolar, mientras
que los padres y demds miembros de otros grupos minoritarios en caracteristicas de casta,
como los chinos en Estados Unidos, transmitan la creencia mas esperanzada de que el éxito
escolar es la via del éxito adulto. El estudiante perteneciente a una minoria con
caracteristicas de casta, segin Ogbu, arenosos hace, cumple un rol activo en cuanto a
alcanzar el fracaso escolar. (Haya algo que intuitivamente impresiona como realista en esta
hipdtesis, con su retrato del estudiante de bajo rendimiento como agente activo en la
construccion de su propia posicion de victimas. En este sentido, la hipotesis de Ogbu
recuerda en cierto modo la de MCDERMOTT.)
En la actualidad, sin embargo, no existe ninglin cuerpo sustancial de pruebas empiricas con
el cual se puedan evaluar estos planteamientos. Para verificar cualquiera de estas
afirmaciones, necesitariamos tener un conocimiento especifico de las experiencias de vida
de los estudiantes con distintos rendimiento educativo dentro de la misma aula y dentro de
las categorias de clase, raciales, étnicas y sexuales. Existen algunos estudios en los que se
ha comenzado a investigar la vida de los alumnos fuera de la escuela en relacion con la vida
dentro de ésta, como el de HEATH (1983), y también estan los estudios antes mencionados
en el presente comentario. Estos estudios no se han centrado especificamente la variacion
en el rendimiento escolar dentro y entre factores democraticos tales como clase, raza, de
densidad y sexo, entre estudiantes de una misma aula. Para verificar la hipotesis de Ogbu,
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por ejemplo, necesitariamos hacer el seguimiento de los estudiantes negros de elevado y de
bajo rendimiento en un aula, y de los estudiantes de origen chino y de rendimiento elevado
de la misma aula, para ver si los estudiantes negros y chinos de elevado rendimiento
estaban recibiendo una serie de mensajes implicitos y explicito sobre la importancia del
rendimiento cualitativamente distinta de la recibida por los estudiantes negros de bajo
rendimiento. Parece improbable que el patron de bajo rendimiento entre los estudiantes
negros inferior categoria socioecondmica se puede explicar por una cuestion tan simple
como la presencia de otras personas significativas que le transmiten, implicita o
explicitamente, al alumno: «No logrards nada, hagas lo que hagas». ;Qué fuerza tienen
tales mensajes? ;Coémo se relacionan con el mensaje trasmitido por el sistema de
significado del aula? ;Como da cuenta la hipotesis de Ogbu del hecho de que en algunas
aulas los estudiantes negros de baja posicion socioecondmica ejecutan sus tareas con mas
eficacia que en otras. Las relaciones entre lo que sucede en la vida de los alumnos fuera y
dentro del aula, y las relaciones entre ésta y el rendimiento escolar, no estan en absoluto
claras.

Lo mismo ocurre con respecto a los docentes. En un trabajo reciente, CUSICK (1980)
afirma que los docentes de dos centros publicos de ensefianza secundaria que ¢l estudio no
medidas diferentes relativas al curriculum de acuerdo con el modo en que una medida
curricular en particular podia afectar a un segundo empleo o a otros intereses accesorios
que tenian. No sabemos de qué manera los docentes con hijos estan influidos, en su
ensefianza, por las exigencias (y las gratificaciones) de la vida familiar, ni como podria
variar esto con la edad de los nifios, ni en qué forma se diferencia la situacion de los
docentes con hijos de la de los que no son padres. Se puede plantear una infinidad de
nuevas preguntas sobre el modo en que distintos tipos de docentes y de estudiantes
encuentran sentido a las diferencias entre las circunstancias concretas de su vida fuera y
dentro de la escuela.

Recopilacion de datos

De todos los aspectos propios de la investigacion de campo, la recopilacion de datos ha sido
el mas tratada en la bibliografia sobre los métodos. Para no pecar de prolijo, el presente
comentario sobre la recopilacion de datos se reducira al minimo. Revisar en los principales
tema en si cuestiones relativos a la recopilacion de datos y remitida al le toca a las fuentes
bibliograficas mas importantes para un anélisis mas pormenorizado.

Un enfoque de la recopilacion de datos en el campo consiste en hacer la tan intuitiva -o tan
radicalmente intuitiva- como sea posible. Se cree que con una observacion participativa,
intensiva y de largo plazo en un contexto de campo, iniciada sin ninguna expectativa
conceptual previa que pudiera limitar la ecuanimidad del investigador de campo respecto
del caracter singular de la experiencia en el escenario surgida por inducciéon un sentido
intuitivo de las preguntas pertinentes para la investigacion y de las conclusiones sobre los
patrones existentes. Desde el punto de vista, el trabajo de campo se percibe como un
proceso casi mistico, imposible, en esencia, de ser ensefiado. La mejor capacitacion se
obtiene a través de cursos de antropologia y/o sociologia que brinden una base solida de
conocimientos. Una vez que ha aprendido los fundamentos tedricos correspondientes y que
ha estudiado los resultados ser empiricos de las investigaciones de campo reutilizadas, el
investigador novato se traslada el campo y comienza su trabajo.
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Los antropologos, en especial, han sostenido ésta concepcion mistica del trabajo de campo,
actividad imposible de ser ensefiada. Se cuenta que en cierta ocasion, un estudiante
avanzado le pidio a Alfred Kroeber ¢l aconsejara sobre los métodos de trabajo de campo,
pues estaba por emprender un estudio sobre una comunidad norteamericana nativa en cierto
lugar de California. Kroeber le son las siguientes recomendaciones:

1. En primer lugar, encuentra sus indios (es decir, no vaya estudiar otro grupo por
equivocacion).

2. Las libretas de apuntes y los lapices son muy utiles.

3. Asegurarse de llevar una sartén, pero no se la presta nadie porque podria no
devolvérsela.

Esta es una nocion muy romantica del trabajo de campo. Se llega al campo sin ninguna
concepcidn previa y se aprenden los métodos al practicarlos (asi como alguien que puede
aprender a nadar por haber sido arrojado al agua). Después de una tremenda tension
emocional, finalmente se inducen categorias analiticas basicas. La probabilidad de sufrir
pensiones es mayor si ademds de experimentar un trauma emocional durante la estancia en
el campo, también se contraer alguna enfermedad exoética y debilitante, como la malaria.
Soélo después de haber vuelto a casa se descifra el codigo de los modos de vida locales y se
resuelve el enigma analitico de la interaccion.
Otro enfoque de la recopilacion de datos radiquen hacer el proceso tan deliberativo como
sea posible. En este enfoque es que apoyamos en el presente comentario. No hay ninglin
fundamento, en la filosofia de la ciencia contemporanea ni en la psicologia cognitiva, para
la concepcidn romantica del trabajo de campo, segun la cual el investigador llega lugar con
la mente como tabula rasa y portando tan s6lo un cepillo de dientes y un cuchillo del monte.
Se puede argumentar que no existen inducciones puras. Siempre aportamos a la experiencia
ciertos marcos de interpretacion, o esquemas. Desde ese punto de vista, la tarea del trabajo
de campo consiste en tomar cada vez mayor conciencia de los marcos de interpretacion de
los sujetos conservamos y de nuestros propios marcos interpretacion culturalmente
aprehendidos, hemos traido con nosotros al campo. Esto significa desarrollar una vision
distinta de ambos lados de la linea divisoria entre observador y observados; es lo que
BOHANNON (1963, pags. 7 y 8 ) y denomind la visidn social estereoscopica del
etnografico.
Cuando concebimos el trabajo de campo como un proceso de integracion deliberada en un
contexto (véase PELTON y PELTON, 1977; LEVINE, GALLIMORE, WEISNER vy
TURNER, 1980), podemos considerar que la tarea de recoger datos por parte del
observador participante equivale a la resolucién progresiva de problemas, en la que se
juntan aspectos relativos al muestreo, a la formulacién de hipdtesis y a la verificacion de
hipdtesis. A la actividad diaria de los investigadores de campo en el lugar la guian
decisiones premeditada sobre nuestro y también reacciones sin victimas. Cuando y donde
acuden estos observadores, con quien hablan, a quien observan, con quien participan mas
activamente en los quehaceres cotidianos y con quien participan desde un puesto de
observacién mas distante, son aspectos que entrafian decisiones estratégicas acerca de la
indole de las preguntas clave para la investigacion y las hipdtesis orientadoras del estudio.
Sin embargo, no todas las decisiones son premeditadas en la investigacion. Por esa razon, la
corriente del cepillo de dientes y el cuchillo del monte quien en la ventaja de sefialarnos la
importancia del induccidon y la presencia directa e intensiva en el contexto. Desde la
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perspectiva de una vision mas deliberada del trabajo de campo, no obstante, la cuestion
metodoldgica fundamental es asegurar una relacién constante, aunque dinamica, entre las
preguntas investigacion en la recopilaciéon de datos. Esto se puede lograr sin ponerle
extrema la intuicion y a la espontaneidad. El hecho de encontrar explicitamente las
preguntas investigacion y de buscar datos pertinentes en forma premeditada posibilita y
refuerza la intuicion, en lugar de entorpecerla.

Los cuando no se emplea un enfoque deliberativo del trabajo de campo, en la etapa del
analisis de los datos después de haberse retirado de campo suelen surgir algunos problemas
tipicos de inadecuacion de las pruebas obtenidas. Estos problemas podrian haberse evitado
si se hubieran tomado otras decisiones estratégicas de la etapa de la recopilacion de datos,
cuando aun era posible efectuar correcciones. Hay cinco tipos principales inadecuacion de
las pruebas.

1. Volumen inadecuado de pruebas. El investigador tiene pocas pruebas para respaldar
ciertas afirmaciones fundamentales. En sus sesiones diarias, no incluy6 las escenas
en las que podria haber recogido las pruebas que habrian confirmado esas
afirmaciones.

2. Variedad inadecuada de tipos de pruebas. El investigador no tiene pruebas
correspondientes a un espectro de fuentes de distinto tipo (por ejemplo: observacion
directa, entrevistas, documentos del entorno) para respaldar afirmaciones
fundamentales a través de la triangulacion. No buscar triangular los datos mientras
estaba en el lugar.

3. Interpretacién incorrecta de las pruebas. El investigador no entendié correctamente
los aspectos fundamentales de la complejidad de la accion o de las perspectivas de
significado apoyadas por los actores en el contexto. (Su participacion en escenas
estratégicas reiteradas no fue suficientemente prolongada o intensiva, y/o la
entrevista el observacion directa no se complementaron una a otra, y/o el
investigador fue engafiado por informantes que mintieron no fingieron porque no
confiaron en €l o no estuvieron de acuerdo con sus objetivos).

4. Pruebas impugnativas inadecuadas. El investigador carece de datos que pudieran
impugnar una afirmacion clave. Lo que es mas, carece de pruebas de haber
realizado una busqueda deliberada de datos potencialmente impugnar activos
mientras estaba en el sitio. Esto debilita la verosimilitud de la ausencia de pruebas
impugnar activas y hace que el investigador pueda ser acusado de buscar solo las
pruebas que corroborarian las interpretaciones que él defiende. (Al no haber
establecido, mientras estaba en el campo, las relaciones entre las preguntas
investigacion y la recoleccion de datos, el investigador no busco pruebas que
pudieran impugnar la afirmacién en cuestion o que pudieran representar casos
discrepantes, cuyo analisis en el campo podria haber arrojado nueva luz sobre la
afirmacion y sus presunciones teoricas).

5. Analisis inadecuado de casos discrepantes. El investigador no inspecciono la serie
de sucesos impugnar activos, examinando cada uno de ellos (o sea, cada caso
discrepantes) y la compard con los sucesos confirmado por Dios para determinar
qué rasgos del caso impugnar activos eran iguales o diferentes de los rasgos
analogos de los casos confirmatorios. Este analisis comparativo de los rasgos suele
relevar fallos en la afirmacion original, que si se reescribe puede dar cuenta de los
casos discrepantes, asi como de los que inicialmente se creyd que eran hechos
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confirmatorio. Los restantes componentes del conjunto de hechos impugnar activos
son casos genuinamente discrepantes de los que no da cuenta la afirmacién. (El
analisis de casos discrepantes ilustrarda mediante ejemplos tomados del aula en el
proximo apartado del capitulo sobre analisis de datos y redaccion de informes. El
punto a destacar aqui es que el analisis de casos discrepantes le permiten al
investigador afinar y ajustar las afirmaciones principales y sus presuposiciones
tedricas. Si nos efectuar dicha anélisis, puede producirse dos tipos de errores: a) el
investigador rechaza prematuramente una afirmacion, considerando como similares
todos los sucesos que parecen, en un primer analisis, ser impugnar activos, y/o b) el
investigador no afina ni ajusta las afirmaciones que en un primer andlisis parecieron
estan confirmadas por los datos).

Aspectos del acceso al lugar y de la ética de la investigacion

Una investigacion de campo potencialmente buena puede verse comprometida desde el
principio por una negacion inadecuada del acceso al contexto. Esto origina problemas de
calidad en los datos y en la ética de la investigacion. El interés de investigadores tener
acceso al mayor volumen de informacién posible. Dados los problemas potenciales de la
adecuacion de las pruebas arriba mencionados, la expiracion del investigador de campo es
poder observar cualquier lugar del escenario en cualquier momento, y poder entrevistar a
cualquier miembro de la comunidad acerca de cualquier tema. Esto puede o no coincidir
con los intereses de las personas del lugar. Se suscitan problemas de interés especiales y de
riesgos especiales, no s6lo entre los miembros del contexto de las autoridades externas (el
personal del distrito escolar y la comunidad local, la secretaria de educacion del Estado, los
organismos educativos federales), sino también dentro y entre los niveles de los sistemas en
la organizacion (los intereses de los docentes en relacion con un director, los intereses de
los alumnos en relacion con los docentes).

Hay que tener en cuenta los principios bésicos. Los individuos estudiados, en especial los
que se estudian como sujetos centrales de la investigacion, deben estar a) lo mejor
informados que sea posible acerca de los propdsitos y las actividades de la investigacion
que se llevara a cabo, asi como de cualquier exigencia (trabajo adicional) o riesgo que les
pudiera acarrear el hecho de ser estudiados, y b) lo mas protegidos que sea posible de
cualquier riesgo. Los riesgos en cuestion pueden ser minimos. No se trata de riesgos de
indole fisica, como en algunos experimentos médicos, sino que el tipo de riesgo que
habitualmente entrafia la investigacion de campo de caracter psicoldgico social (situaciones
embarazosas y/o posibilidades ser objeto de sanciones administrativas). De todos modos,
puede haber un gran riesgo de ocasionar dafios psicologicos y sociales cuando el trabajo de
campo es efectuado por un investigador que ignora los aspectos institucionales en juego y
que no ha anticipado adecuadamente los distintos tipos de dafio a que estan expuestas las
personas de diferentes posiciones sociales en el lugar.

Los riesgos suelen ser mayores cuando atafien a las relaciones entre miembros del grupo de
intereses divergentes dentro del contexto. Normalmente, el hecho de presentar informes
ante un auditorio compuesto de cientificos no expone a los individuos locales a ningun
riesgo. Pero el acto de suministrar informes dentro del contexto puede entrafia riesgos y
esto debe tenerla en cuenta del investigador a negociar su acceso al informacion sobre los
individuos del lugar.
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El investigador se encuentra en una situacion compleja. Debe haber realizado una
etnografia de contexto a fin de anticipar los posibles riesgos y exigencias a que se veran
expuestos los individuos estudiados. Si bien no es lo posible, al principio, anticipar todos
los problemas éticos que habran de plantearse, si es posible prever mucho de ellos y
efectuar las correspondientes negociaciones con aquellos grupos de interés en el lugar cuya
existencia y cuyas circunstancias son evidentes desde un principio. En los entornos
escolares, estas clases generales del grupo de interés son los estudiantes, los docentes, los
padres, los directores y los administradores. Algunos de los intereses divergentes de estas
distintas clases del grupo se pueden identificar de antemano. En general, es conveniente,
por ejemplo, garantizar a los profesores que ciertos tipos de informacidn sobre su practica
docente no quedaran al alcance de sus supervisores inmediatos, y que cierta informacion
sobre la vida en el hogar de un alumno no serd puesta en conocimiento de los profesores.
Esta informacion sobre los docentes y sobre los hogares de los alumnos, sin embargo,
podrian implicar riesgos para los individuos y se expusiese en forma conjunta: respecto de
todos o de muchos de los docentes y respecto de todos o de muchos de los hogares.
En determinadas circunstancias, los riesgos que normalmente afectan a una posicion
institucional dada pueden no existir. Por ejemplo, la informacion de un profesor no utilice
el libro de lectura indicado por los reglamentos del sistema escolar podria ser desfavorable
para ese docente a criterio de un director de escuela, mientras que para otro director, con
otro punto de vista, esa misma informacion podria favorecer al profesor.
El investigador debe negociar una estricta proteccion de la informacion al iniciar su estudio.
Cuando la circunstancias lo permiten, el acuerdo inicial puede flexibilizar se una vez
avanzado el proceso de investigacion. Por lo general, sin embargo, es mas dificil limitar el
acceso de las autoridades superiores del sistema a ciertos tipos informacién cuando la
investigacion ya comenzado.
El principio ético basico es proteger los intereses particulares de los participantes
especialmente vulnerables en el lugar. Los sujetos centrales son particularmente
vulnerables, al igual que aquellos que son los unicos ocupantes de una determinada
posicion institucional (ayer sélo director y muchos docentes, pero un solo profesor de jardin
de infancia). Las personas que no son sujetos centrales de estudio posiblemente corran
menos riesgos. (Por ejemplo, si se estdn estudiando los alumnos de bajo rendimiento de
sexo femenino, los varones de bajo rendimiento tienen menos posibilidades de estar
expuestos a riesgos. Estos aparecerian, en los informes descriptivos, como parte del medio
circundante, y no en un primer plano.) En un estudio que dirigi sobre un extenso sistema
escolar urbano, por ejemplo (CAZDEN, CARRASCO, MALDONADO-GUZMAN y
ERICKSON, 1980), realizamos una observacion participativa y grabaciones en video,
durante todo un afio, de un grupo de profesores bilingiies de origen hispanico que no so6lo
tenian titulos oficiales. Los profesores no eran funcionarios, sino que tenia contratos
renovables anualmente. En este caso, negociamos un acuerdo con el director del
establecimiento, con el superintendente del distrito y con el superintendente adjunto de la
oficina central, por el cual nunca se les pediria a los investigadores que mostraran sus
anotaciones de campo a ninguna de las autoridades escolares, y éstas no les solicitarian a
los investigadores que les dieran su opinidn sobre el profesor estudiado, ni que les dejaran
ver las grabaciones a fin de evaluarlo. Los investigadores tenian previsto mostrar parte de
las grabaciones que los profesores habian consentido que dieran, hasta después de haber
firmado el contrato anual con los docentes. Con esto no se eliminé totalmente el riesgo para
los ensefiantes, pero si se redujo al minimo el riesgo de que fueran objeto de coacciones
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informales mientras estaban siendo observados. De hecho no hubo ninguna solicitud por
parte de las autoridades para ver las grabaciones durante el afio del observacion, pero de
todos modos fue prudente haber previsto esa posibilidad para negociar el acceso al campo
de estudio.

El investigador debe tener el cuidado de ser muy explicito acerca del uso de la informaciéon
y del acceso a la misma, dado que le interesa tener el maximo acceso posible en el contexto
en condiciones de suma confianza y entendimiento. En proceso de negociar explicitamente
el ingreso en el campo con todas las categorias de personas que pueden verse afectadas por
la investigacion puede también crear las necesarias condiciones de confianza. En
consecuencia, vemos que la responsabilidad ética y la adecuacion cientifica van juntas en la
investigacion de campo. Si los sujetos de la investigacion consienten libremente en que se
los estudie, habiendo sido informados acerca de los propositos de la investigacion y de los
riesgos que ésta puede acarrearles (asi como de los posibles beneficios), entonces los
engaflos y las mentiras se reducen al minimo, ya que constituyen una resistencia pasiva ante
la presencia del investigador.

En suma, la negociacion del acceso es un proceso complejo. Comienza con la primera carta
o llamada telefonica lugar. Continua durante todo el transcurso de la investigacion, y
prosigue después de que el informador sea retirado, durante el proceso de andlisis de los
datos y preparacion de informes. La cuidadosa negociacion del ingreso que posibilita el
acceso a la investigacion en condiciones convenientes, tanto para los sujetos de la
investigacion como para el investigador, sienta las bases a partir de las cuales se pueden
entablar relaciones francas y armonicas. Sin esas bases, la confianza mutua se hace
problematica y esto compromete la capacidad del investigador para identificar las
perspectivas de significado de las personas del lugar. El tema de la negociacion del ingreso
ha sido objeto de una considerable atencidn en la bibliografia referente a los métodos de la
investigacion de campo. Véase, sobre todo, AGAR (1980, pags. 42-62), BOGDAN vy
BIKLEN (1982, pags. 120-125), SCHATZMAN Y STRAUSS (1974, pags. 18-33) y WAX
(1971, pags. 15-20, 84-93, 143-174).

El desarrollo de una relacion de cooperacion con los principales informantes

La confianza y armonia en el trabajo de campo no son meramente una cuestion de buenos
modales; es imprevisible que se entabld una relacion mutuamente satisfactoria en lo cual
quiero entre los informantes fundamentales y el investigador para que éste pueda hacerse
una idea clara y calidad del punto de vista del informante. Dado que conocer la perspectiva
del informantes esencial para el buen resultado de la investigacion, es necesario ganarse su
conciencia y conservar la durante todo el transcurso del estudio.

Una fuente de dificultades en relacion con la confianza es la tendencia de los informantes a
suponer, sea cual fuere el modo en el que el investigador planted los propdsitos de la
investigacion durante las etapas iniciales de la negociacion de su acceso, créditos
propositos son, de algun modo, evolutivos. A menudo se hace necesario volver explicarle
varias veces los objetivos de la aspiracion al mismo informante. También es imprevisible
aclararle estos objetivos a cada nuevo informante que se conoce. Si éste no es un
informante potencialmente fundamental, puede bastar con transmitirle una breve resefia de
los propdsitos del estudio, pero en general es conveniente brindarle una explicacion
completa de los objetivos de la investigacion a cada nuevo informante que se conoce, pero
no se puede prever con exactitud, al principio, que informantes llegardn a ser
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fundamentales mas adelante en el curso del estudio. Es util que el investigador se aprenda
casi de memoria una breve exposicion de los fines del estudio, de los procedimientos que se
llevaran a cabo de las demds medidas adoptadas para garantizar la maxima reserva y
minimo riesgo. Si no es posible asegurar que la informacion sera tratada como confidencial,
el informante debe saberlo. Si el investigador va estar presente en una escena dada, en el rol
de observador participante, los informantes deben saber quiénes escena sus acciones y
comentarios estardn «bajo registro», ante el investigador no tome notas ni realice
grabaciones. Si los informantes desean que sus acciones queden «fuera de registro», deben
comprender claramente que su prerrogativa exigirselo al observador participante.
La preocupacion de los informantes por el cardcter evaluador de la perspectiva del
observador es muy ilogica, dada la ubicuidad de las observaciones confines de evaluacion
en las escuelas. En tltima instancia, los propositos del investigador también son, sin duda,
evaluador es, ya que describir las acciones de los individuos en informantes narrativos
significa teorizar acerca de la organizacion de dichas acciones, y la evaluacion es inherente
a toda teoria. Volveremos éste. En la siguiente seccion del capitulo.
El investigador puede prever que los informantes someteran a prueba sus declaraciones
acerca de la garantia de que mantendra la reserva, el caracter critico de su perspectiva y
otras consideraciones éticas que hayan sido negociadas. Esta puesta a prueba generalmente
tiene lugar en las etapas iniciales de la relaciéon con un nuevo informante. El informante
puede pedirle un comentario critico, o revelarles cierta informacién inofensiva y luego
verificar si se ha recorrido el rumor en la organizacion, para comprobar si el investigador le
transmitid ése informacion alguna otra persona del lugar.
Cuando se realice una investigacion en equipo es muy importante que todos los miembros
del equipo cumplan estrictamente una regla basica: no hacer nunca comentarios a otros
miembros del equipo acerca de ninguna cosa observada en el contexto mientras estan en él.
Las conversaciones privadas entre miembros del equipo de investigacion en el lugar pueden
ser escuchadas por los participantes, a veces con consecuencias desastrosas para la
credibilidad del equipo.
Un excelente modo de crear y mantener un clima de confianza en el lugar es hacer
intervenir directamente los informantes en la investigacion, en cardcter de colaboradores
del investigador. Al principio, los intentos del investigador de formar ése tipo de
asociaciones con los informantes fundamentales pueden suscitar cierta desconfianza. Es
posible que los informantes los interpreten como intentos de manipulacién por parte del
investigador, dado que la autopercepcion de los profesores en especial, es que ellos no son
expertos; si alguien es el experto en la asociacion entre investigadores y docentes, el
profesor puede presuponer tres experto es el investigador. Esta percepcion de los
ensefiantes puede persistir pese a los esfuerzos de los investigadores por refutarla. Pero, con
el correr del tiempo, es posible desarrollar una genuina asociacion, en la que el profesor y el
investigador comiencen a elaborar preguntas y a recoger datos en forma conjunta. (Sobre el
proceso de la investigacion de campo colabora activa en el terreno de la ensefianza, véase
FLORIO y WALSH, 1980).
Para desarrollar un entendimiento iniciales, asi como para forzar una relacion de
cooperacion con los informantes fundamentales, el investigador debe tener una idea clara
de las principales preguntas que guiaran la investigacion y de los procedimientos de
recopilacion de datos que podran emplearse para seguir las directrices marcadas por las
preguntas orientadoras del estudio. Esto presupone la adhesion a la concepcion deliberativa
del proceso de la investigacion de campo, antes mencionada en la presente exposicion.
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La recopilacion de datos como proceso de indagacion

La indagacién comienza en el campo con las preguntas investigacion que guian el estudio.
Hay tres aspectos cruciales en el inicio: a) identificar toda la gama de variacion en los
modos de organizacion social formal e informal (relaciones de rol) y las perspectivas de
significado; b) registra sucesos reiterados de acontecimientos a través de un diagrama de
acontecimientos en el lugar, para que mas tarde se puede establecer el caracter tipico o a
tipico de ciertos tipos de acontecimientos con su correspondiente organizacion social
caracteristica, y c) observar los acontecimientos ocurren en cualquier nivel datos del
sistema (el aula, la escuela, el grupo de lectura) en el contexto de los acontecimientos
ocurren en los niveles inmediatamente superior ¢ inmediatamente inferior. Esto significa
que si se estan observando los grupos de lectura, porque un problema de la investigacion
llevo al investigador a centrarse en los aspectos relativos al ensefianza de la lectura, se
observaran al menos los acontecimientos que conforman el acontecimiento que es el grupo
de lectura (series de turnos de intervencion relacionados tematicamente, movimientos de
profesor, movimientos de los alumnos) y también acontecimientos en el nivel del aula,
como por ejemplo, las jerarquias de las posiciones formales e informales de los alumnos en
el aula como totalidad, o los modos caracteristicos que tiene profesor de organizar la
interaccion con los alumnos en otros acontecimientos aparte de la lectura. Lo ideal es
observar una gama aun mas amplia de niveles del sistema, para detectar posibles
conexiones influencia; por ejemplo, influencias en el propio establecimiento, ejercidas por
otros docentes y por el director, que podrian afectar la practica docente de profesor e
influencias procedentes de la vida de los nifios fuera de la escuela, en sus hogares y en otros
lugares de la comunidad, que podrian afectar sus acciones en el grupo de lectura. En el
trabajo de campo nunca se considera un unico nivel del sistema, aislado de otros niveles;
éste es un rasgo basico de la teoria sociocultural de la que derivan los métodos
observaciones participativos.

A fin de determinar toda la gama de variacidon en las disposiciones de la organizacion
social, las perspectivas de significado y las conexiones de influencia dentro y a través de los
niveles del sistema en el lugar y sus ambientes circundantes, es necesario comenzar la
observacion y las entrevistas de modo mas amplio que sea posible. Una vez que se ha
avanzado en el proceso de investigacion, la observacion se va centrando, en etapas
sucesivas, en un nimero cada vez mas restringido de aspectos.

La progresiva resolucion de problemas propio del trabajo de campo determind un proceso
de muestreo secuencial. Dada la perspectiva amplia que se adopta el principio se puede
creer que este proceso consiste en «observacion ninguna concepcion previay, pero €sta
seria una caracterizacion engafosa. Las concepciones previas y las preguntas orientadoras
estan presentes desde el principio, pero en ese momento el investigador no presume saber
exactamente a donde podria llevarlo las preguntas iniciales. En consecuencia, empieza por
realizar el muestreo mas amplio posible de contexto y sus ambientes circundantes.
Concretamente, eso significa que el investigador proyecta, en forma deliberada, pasea
cierto tiempo en determinados lugares, en determinados momentos. Por ejemplo, al estudiar
un aula, se comienza por buscar un sentido global de la comunidad vecinal del escuela,
recogiendo informacion por escrito sobre la comunidad escolar (por ejemplo, al datos de
censo), caminando y recorriendo en coche la comunidad, y entrando en las tiendas locales.
Luego se accede al aula, a la que se observa durante todo el dia, desde antes de que lleguen
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los alumnos hasta el momento de retirarse éstos. Una vez que sea identificado toda la gama
de acontecimientos ocurridos durante el dia y que, a través de repetidas observaciones, ha
comenzado a determinar la frecuencia relativa con que se producen los diversos tipos de
acontecimientos, el investigador puede empezar a centrarse atencion en aquellos que son de
principal interés para el estudio. Comenzara entonces a restringir la gama de momentos y
lugares observacion. Periddicamente, sin embargo, es posible que deba volver a un
muestreo mas comprehensivo, a fin de recobrar la amplitud de perspectiva y de recopilar
mas ejemplos de casos a través de todo el espectro de acontecimientos sucedidos en el
contexto. Esto le suministra un respaldo adicional para las afirmaciones que luego quiere
efectuar acerca del carécter tipico y atipico (elevada y escasa frecuencia) de ciertos tipos de
acontecimientos, o desiertas relaciones de rol dentro de un acontecimiento de una gama de
acontecimientos.

A medida que el investigador se va centrando en un gama mas restringida de
acontecimientos dentro del contexto, también comienza buscar posibles conexiones
influencia entre éste y los ambientes que lo rodean. A diferencia de procedimiento propio
de la etnografia comunitario estdndar, por el que se comienza con toda la comunidad de
analisis y se pasa, progresivamente, a investigar sus unidades dentro de la comunidad, en el
trabajo de campo educacional generalmente se pasa con relativa rapidez, tras un ligero
examen general de la comunidad, al estudio continuo y centrado en un entorno educativo
dado (por ejemplo, el aula o la clase de matematicas). Después de haber estudiado el
escenario principal con bastante profundidad, el investigador pasa otra vez investigar los
medios circundantes. La tarea analitica consiste en rastrear lineas de influencia fuera del
aula en los ambientes que la circundan. La clave para detectar estas lineas de influencia se
encuentran en los documentos del contexto (por ejemplo, notificaciones que prescriben
determinadas acciones dentro del aula) y en los comentarios de los miembros del lugar
(docentes, alumnos) acerca de los aspectos de su vida fuera del contexto inmediato que
influyen en lo que alli sucede. Por lo general, los informantes no son totalmente conscientes
de la amplitud y la profundidad de estas influencias, en las que se incluyen supuestos
culturalmente aprehendidos en cuestionados acerca de modo correcto de mantener las
relaciones sociales, de contenido de las materias escolares, de la naturaleza humana en que
las actitudes que determinar la definicion de cada uno sobre la forma que podrian asumir
aspectos tales como el trabajo, el juego, la fiabilidad, la capacidad académica y demas, al
manifestarse en la vida cotidiana del aula.

Con el correr del tiempo, el investigador de campo va teniendo nociones cada vez mas
claras respecto de los fendmenos mas pertinentes para el estudio. En las etapas finales de la
investigacion, el foco de su atencidon puede ser muy restringido, en tanto las preguntas de
investigacion y las hipotesis de trabajo se hacen cada vez mas especificas. El proceso de la
investigacion de campo, indagacion deliberada ha sido descrito por algunos antropdlogos
(como AGAR, 1980; DOBBERT, 1982; DORRBREMME, 1984; GOETZ y LECOMPTE,
1984; LEVINE y otros, 1980; PELTO y PELTO, 1977), y por numerosos sociélogos (como
GLASER y STRAUSS, 1979; LOFLAND, 1976; SCHATZMAN y STRAUSS, 1974). Para
los estudios sobre la ensefianza, este proceso ha sido descrito por ERICKSON (1973, 1977)
y por MEHAN (1979), entre otros. Por razones de limites despacio, nos incluye aqui una
exposicion completa del tema, pero nos parece oportuno tratar en mayor profundidad la
indole del proceso de indagacion en si mismo.

Pag.- 69
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

El proceso racional ilimitado de la resolucion de problemas en el trabajo de campo

En el trabajo de campo, el investigador procura llegard comprender acontecimientos cuya
estructura es demasiado compleja para ser captada rapidamente, dados los limites de la
capacidad humana para procesar informacion. Estos limites -lo que SIMON (1957)
denominada racionalidad limitada- se compensan, en la observacion participativa, a través
de la presencia prolongada en el contexto.
El observador presente en determinados espacios y momentos en el lugar espera que se
sigan produciendo ciertos tipos de acontecimientos constantes (disputas sobre la tenencia
de tierras, decesos, nacimientos, preparacion de la principal comida del dia, atencion del
préximo sienten la oficina de desempleo, asistencia una clase de lectura, intercalacion de
los turnos para leer en voz alta, entrega de un ejercicio por escrito). El investigador puede
buscar los lugares especificos dentro del contexto en los que hay mas probabilidades de que
se produzca un determinado tipo de acontecimiento. Esto pone al observador en una
situacion analoga a la del sujeto de un experimento de aprendizaje, pues le brinda la
oportunidad de hacer distintos ensayos para la ejecucion de una tarea reiteradamente
presentada. En este caso, las tareas es la de aprender como observar analiticamente un
determinado tipo de acontecimiento y cémo llevar registros (notas de campo, grabaciones)
de las acciones ocurren en los acontecimientos, con el fin de estudiarlas con mayor
detenimiento mas adelante.
En cada ensayo de la observacion de un acontecimiento reiterado, el observador
participante puede alterar levemente el foco de atencidon analitica, atendiendo cada vez
algunos aspectos de lo que sucede y desatendiendo otros. El observador también puede
variar el foco de atencion cuando relee las notas tomadas durante el acontecimiento y
cuando las pasa en limpio después de haber concluido las observaciones del dia. Un
principio fundamental es que esta tarea que reflexionar y redactar las notas, que suele llevar
por lo menos la misma cantidad de tiempo que se dedico a la observacion, debe concretarse
antes de volver a lugar para continuar haciendo observaciones. Esto implica que el
investigador debe prever que va a pasar cierto tiempo escribiendo notas; un dia completo de
observacion en el aula deberia y seguido de un periodo de un dia (o una noche) entero
dedicado a la escritura. La redaccion de la notas estimulan la memoria y le permite el
investigador agregar informacién a la contenida en las anotaciones iniciales. También
estimulan la induccién analitica y la reflexion sobre los aspectos tedricos y la bibliografia
pertinentes. No hay nada, durante trabajo de campo, que pueda reemplazar a la reflexion
que posibilita el tiempo dedicado a releer las anotaciones originalmente tomadas, a redactar
las de manera més completa, incorporando les percepciones analiticas.
Pese a los limites de la capacidad de procesar informacion, la observacion y la reflexion
prolongada se permiten al observador desarrollado un modelo interpretativo de la
organizacion de los acontecimientos observados. Tales modelos se construyen
progresivamente a través de una serie de observaciones parciales, en un proceso analogo a
un experimento de aprendizaje en el cual al alumno se le presenta una serie de ensayos.
Hay dos grupos de decisiones del investigador de campo acerca de los procedimientos a
emplear que tienen especial importancia con el fin de corregir lo que tradicionalmente se
denomina un sesgo en el muestreo y en la observacion: a) las decisiones que toma el
observador acerca de donde estd, en el espacio y en el tiempo, en el contexto, y b) las
decisiones que toma el observador acerca de los foco de atencion en cada ocasion. Las
primeras decisiones conciernen al examen global de acontecimientos que realiza el
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observador participante. Las segundas se atafien a la profundidad y la adecuacion analitica
de las observaciones acumulativamente efectuadas en una serie de ensayos.
Una de las principales ventajas de la observacion participante es la oportunidad de aprender
a través de la participacion activa: el investigador puede imponer a prueba su teoria de la
organizacion de un acontecimiento ensayando diversos tipos de participacion en el mismo.
Una limitacion importante en el trabajo de campo es la parcialidad de la vision de cada
acontecimiento singular. Existe, en consecuencia, una tendencia a sesgar el muestreo que
favorecen a los tipos de acontecimientos concurren con mayor frecuencia, ya que ellos son
los que el investigador llegara comprender més cabalmente con el correr del tiempo.
Analizaremos las consecuencias de la parcialidad en la proxima seccion de este articulo. La
desviacion hacia lo tipico estd presente en el de indicacién de campo también en otro
sentido. Dadas las limitaciones sobre lo que se puede contemplar con mayor atenciéon en
cada ensayo observacion al, es posible que el observador tiende a sentarse, casi desde el
principio, en alguna teoria de la organizacion que estd induciendo. En tal caso, durante sus
observaciones le prestara atencion sobre todo aquellos aspectos de la accion que confirman
la teoria inducida, pasando por alto otros aspectos que podrian anotarse como dato segiin
los cuales dicha teoria quedaria refutada. Asi, las pruebas que pueden inducir a refutar la
tienen menos probabilidades de ser registradas en las notas de campo Cela se fueran
llevadas confirmarla.
La tendencia del investigador apresurarse a sacar conclusiones inductivamente, desde las
etapas iniciales del proceso de investigacion, puede denominarse el problema de Ia
tipificacion prematura. Este problemas en que sea necesario realizar (mientras ésta en el
campo y en la posterior reflexiéon) busquedas deliberadas para detectar pruebas de
refutacion bajo la forma de casos discrepantes, o sea, ejemplos del fenomeno de interés
cuya organizacion no concuerda con los términos de la teoria inducida. (Sobre Ia
importancia del andlisis de casos discrepantes, véase MEHAN, 1979, vy la clasica
exposicion de LINDESMITH, 1974).
Otra manera de reducir las posibilidades de incurrir en especificaciones prematuras o en
desviaciones hacia el analisis de los acontecimientos constantes a expensas del de los
esporadicos, consiste en hacer grabaciones durante el proceso de la investigacion. Las
grabaciones magnetofonica o audiovisuales de acontecimientos frecuentes en frecuentes en
el escenario y sus ambientes circundantes le brindan al investigador la oportunidad de
volver a presencia, en fecha posterior, los acontecimientos gravados. Las grabaciones de la
interaccion concurren naturalmente en los acontecimientos no son sustituidos de la
observacion participante directa y el registro mediante anotaciones de campo. Pero esas
grabaciones, sujetas a un andlisis sistematico, pueden constituir una valiosa fuente adicional
de datos en la investigacion de campo. Corresponde comentar brevemente la particular
indole de las grabaciones y su analisis en el proceso de la investigacion de campo. Este
comentario se anticipa, en parte, es que se efectuard en la proxima seccion al analisis de
datos, pero es conveniente destacar aqui ciertas diferencias con respecto a los hijos de
resolucion progresiva de problemas que posibilita la observacion participante directa en el
campo. La utilizacion de grabaciones como principal fuente de datos en la investigacion de
campo ha sido denominada «microetnografiay por ERICKSON (1975, 1976, 1982a),
«etnografia constitutiva» por MEHAN (1979, y «microandlisis sociolingiiistico» por
GUMPERZ (1982). El proceso de la investigacion microetnografica fue descrito en detalle
por ERICKSON y SHULTZ (1977/1981), por ERICKSON WILSON (1982), y por
ERICKSON (1982a).
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Las grabaciones y su analisis difieren de la observacion participante en un aspecto crucial.
A diferencia del observador participante, el analista de registros documentales
audiovisuales o magnetofonicos no espera en el contexto a que se produzca la ocurrencia de
un determinado tipo de acontecimiento. Al revisar las pruebas documentales grabadas, el
analista esté libre de las limitaciones que le impone al observador participante sea insercion
en el devenir secuencial de acontecimientos, en el tiempo y el espacio reales. El
investigador hace un indice de todo lo grabado, identificando los principales
acontecimientos por su nombre (por ejemplo, clases, reuniones, recreos, encuentros entre
padres y docentes) e identificacion también la presencia de informantes fundamentales en
ciertos acontecimientos. Luego revisa de principio a fin todo el conjunto de grabaciones a
fin de encontrar ejemplos de acontecimientos frecuentes e infrecuentes, desplazandose, por
asi decirlo, a través del tiempo y el espacio par identificar casos andlogos. Esto es similar al
examen iniciales del lugar y sus ambientes circundantes que efectiia el observador
participante, cuando debe decidir donde situarse, en el tiempo y en el espacio, dentro del
contexto. A continuacion, el investigador identifica una determinada serie de casos, a partir
del conjunto grabado, que son de especial interés. A esta altura, el investigador puede
volver a presencia de esta serie de casos, pasando las correspondientes grabaciones. La
posibilidad de volver a presencia del mismo acontecimiento con el fin de realizar reiteradas
observaciones es la principal innovacion posibilitada por el empleo de grabaciones en la
investigacion de campo. Esta innovacion presente claras ventajas y también limitaciones.
La primera en es la posibilidad efectuar un analisis completo. Debido a la oportunidad de
(tedricamente) y limitada de volver a presencia de un acontecimiento, pasando la grabacion
correspondiente, es acontecimiento puede observarse desde diversos focos de atencion y
perspectivas de andlisis. Esto permite una descripcion mucho mas exhaustiva que las que
puede elaborar el observador participante a partir de sus anotaciones de campo.
Una segunda ventaja es la posibilidad de reducir la dependencia del observador de la
tipificacion analitica rudimentaria. Dado que cada acontecimiento se puede volver a ver a
través de la grabacion, el observador tiene la oportunidad de deliberar. Puede dejar en
suspenso la formulacion de juicios interpretativo de las funciones (significado) de las
acciones observadas. En la observacion participativa, muchas veces se realizan deducciones
interpretativas que pueden ser falsas, en especial durante las etapas iniciales de trabajo de
campo.
En el anélisis microetnografico de una pelicula o una grabacion de video la oportunidad de
mirar y escuchar mas de una vez disminuye la tendencia del observador apresurarse
demasiado a efectuar una reduccion analitica. Esta independencia de los limites que le
impone el tiempo real a la observacion produce una profunda diferencia cualitativa en el
desarrollo de la indagacion. Es y se es analoga al existente entre discurso oral y descrito, en
tanto el segundo se presta a ser revisado y también planeado en forma mucho més detallada
que el primero. (Sobre esta diferencia, véase GOODY, 1977 y ONG, 1977.)
Una tercera ventaja del analisis de grabaciones es que reduce la necesidad del observador
de depender de los acontecimientos de apariencia frecuente como sus mejores fuentes de
datos. Al analizar una grabacion, en especial si es audiovisual, se pueden estudiar de
manera bastante completa los acontecimientos poco frecuentes pasando varias veces la
grabacion correspondiente. Esta posibilidad no est4 al alcance del observador participante
en tratar acontecimientos infrecuentes.
Existen dos limitaciones principales en el uso de grabaciones como principal fuente de
datos. La limitaciéon fundamental es que al pasar una grabacion, el analista sélo puede
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intervenir de forma transitoria en el acontecimiento grabado. Asi, la posibilidad de la
experiencia vicaria de un acontecimiento, es la mayor ventaja de la microetnografia, es
también su mayor limitacion. El investigador no tienen la oportunidad de verificar las
teorias que va elaborando mediante el recurso de poner las aprueba en tanto participante
activo en las escenas observadas. Esa oportunidad es uno de los rasgos distintivos del
observacion participante.

Otra limitacion radica en que, para encontrar el sentido al material grabado, el analista
normalmente necesita tener acceso a cierta informacion contexto a que no brinda la propia
grabacion. El acontecimiento grabado se inserta en una diversidad de contextos: en las
historias de vida y los vinculos sociales de los participantes, ni en las circunstancias
sociales mas amplias que afectan a los acontecimientos, incluyendo la importancia que
tienen la pertenencia de los participantes a un grupo de mico, cultura o de clase social
respecto de los modos en que organizan su conducta conjunta en el acontecimiento
grabado. El hecho de conocer los modos en que el acontecimiento Coco retirara cargas
inscriben en la red de influencias existe dentro del contexto ni entre contexto y sus
ambientes mas amplias (incluyendo la sociedad total en el lado que éste esta situado) en
puede expresivamente importante para ayudar el investigador a lograr una comprension
interpretativa de la organizacion inmediatamente local de la interaccion incluida en el
acontecimiento, o una comprension interpretativa de la significacion que encierra el hecho
de que un acontecimiento haya ocurrido de un modo determinado y no de otro modo
posible. Algunas veces, en los contextos mas amplios que rodean a un acontecimiento
puede no tener mucha influencia sobre el desarrollo de las relaciones sociales cara a cara
dentro del acontecimiento. En estos casos, el analisis no se brinda librado por la ausencia de
un marco etnografico mas amplio. Pero cuando el mundo circundante tiene una fuerte
influencias sobre las escenas inmediatas del interaccion cara a cara en el aula, y cuando ese
influencias determina una coercion sistematica sobre el desarrollo de las relaciones en el
aula, entonces la ausencia de una marco contextual mas amplio procedente del trabajo de
campo etnografico general puede invalidar el analisis.

Ambas limitaciones de la microetnografia —la ausencia de la participacion como medio de
aprendizaje y la ausencia de informacion contextual mas alld del marco de la grabacion —
pueden ser superadas mediante la combinacion de la etnografia regulra y Ila
microetnografia.

ANALISIS DE DATOS Y REDACCION DEL INFORME

Redaccion del informe
El informe de una investigacion de campo contiene nueve elementos principales:

Aspectos empiricos.

Vifietas narrativas analiticas.

Citas de las notas de campo.

Citas de entrevistas realizadas.

Informes sindpticos de los datos (mapas, cuadros de frecuencias, diagramas).
Comentario interpretativo enmarcando una descripcion particular.
Comentario interpretativo enmarcado la descripcion general.

Discusion tedrica.

Informe sobre la historia natural de la indagacién en el estudio.

ORI B WD —
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Cada uno de estos elementos se tratard a su debido tiempo. Por separado y en conjunto,
estos elementos posibilitan tres cosas al lector del informe. En primer lugar, le permiten
experimentar de forma vicaria el sitio que se describe y comparar prototipos de asertos
fundamentales y de constructor analiticos. En segundo lugar, le permiten examinar todo el
espectro de pruebas sobre las que se basa el andlisis interpretativo del autor. En tercer lugar,
le permiten considerar los fundamentos tedricos y personales de la perspectiva del autor,
segun ¢sta se fue modificando durante el transcurso del estudio. El acceso a todos estos
elementos le permiten al lector funcionar como coanalistas del caso informado. La ausencia
de cualquiera de los elementos, o la inadecuacion de alguno de ellos, limita la capacidad del
lector de comprender el caso y de juzgar la validez del andlisis interpretativo del autor.

GENERACION Y VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES

El informe de una investigacion de campo contiene afirmaciones empiricas de diverso
alcance y distinto nivel de inferencia. Una tarea basica del andlisis de datos es generar estas
afirmaciones en gran medida a través de la induccion. Esto se efectiia examinando el corpus
de datos, o sea, revisando todo el conjunto de notas de campo, notas o grabaciones
magnetofonicas de entrevistas, documentos del contexto y grabaciones audiovisuales. Otra
tarea basica es establecer una base de evidencia para las afirmaciones que se desea efectuar.
Esto se hace revisando el corpus de datos reiteradamente para verificar la validez de la
afirmacion que se ha generado, buscando a la vez pruebas a favor y en contra.

Los siguientes son algunos ejemplos de los tipos de afirmaciones que podria incluir un
informe de investigacion de campo:

1. Los grandes grupos de nifios en el aula, desde el punto de vista del profesor y del de
los alumnos: buenos lectores y malos lectores.

2. Normalmente, el método de lectura de los buenos lectores pone el acento en
habilidades de orden superior (por ejemplo, en la comprension), mientras que el de
los malos lectores lo pone en habilidades de orden inferior (por ejemplo, en la
descodificacion).

3. Ahi dos subgrupos principales de malos lectores: los que se esfuerzan y los que no
se esfuerzan.

4. No esforzarse, desde el punto de vista de este profesor en particular, consiste en
falta de perseverancia en las sesiones de lectura en pequefios grupos y falta de
precision en las tareas de lectura en el pupitre. No esforzarse consiste en no
complementar el trabajo en el pupitre ni en hablar con otros alumnos durante los
periodos de trabajo en el pupitre. Estas conductas no son concebidas por el docente
como formas de no esforzarse. Tampoco lo es el hecho de cometer un error
ocasional en las tareas realizadas en el pupitre. Lo que si se considera no esforzarse
en el trabajo en el pupitre es la comision de frecuentes errores menores: frecuentes
en el trabajo de cada dia y dia tras dia.

5. Los dos subgrupos de malos lectores y en el mismo método de lectura, pero los que
se esfuerzan obtienen algunos de los privilegios reservados a los buenos lectores
(por ejemplo, posibilidad de leer una mayor variedad de libros, responsabilidad de
llevar mensajes a la secretaria, asignacion de tareas mas interesantes).
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6. Los malos lectores que no se esfuerzan, en general, son tratados de manera diferente
por sus compaieros de clase que los malos lectores que si se esfuerzan. Los malos
lectores que no se esfuerzan a menudo no son elegidos por sus compafieros para
intervenir en un juego, o para intercambiar comida a la hora del almuerzo, mientras
que los malos lectores que se esfuerzan son elegidos para ello por sus compafieros
buenos lectores con la misma frecuencia con que los buenos lectores son elegidos
por otros buenos lectores.

7. Hay dos excepciones al patrén descrito en la afirmacion nimero seis, constituidas
por dos alumnos con especiales aptitudes fisicas y habilidad para los deportes. Estos
alumnos, ambos malos lectores que no se esfuerzan, son elegidos con frecuencia por
otros alumnos para integrar equipos deportivos en el patio de recreo.

8. Con los malos lectores que nos esfuerzan, el profesor tiene una relacion social
regresiva, es decir, en casi todos sus contactos cara a cara, independientemente de la
materia tratada, y también en las actividades no escolares, el docente reaccion ante
estos nifios de algiin modo negativo y los nifios actuan de algin modo inapropiado
hay una extension: una nifia perteneciente a una familia que el ensefiante califica
como sumamente desorganizada. El profesor sospecha que la nifia es objeto de
malos tratos en su familia, pero todavia no ha informado al director de la escuela.

Estas afirmaciones acerca de las grandes lineas divisorias presentes en el aula en materia de
identidad social (posicion) y error (derechos en obligaciones en relacion con los demas)
varia en cuanto a su alcance y a su nivel de inferencia. La afirmacion (1) de que existen dos
categorias principales de alumnos, los buenos lectores y los mandos lectores, tienen un
alcance amplio pero nivel de inferencia relativamente bajo. La afirmacion (4) acerca de lo
que, desde el punto de vista de este profesor, representa no esforzarse, es de relativamente
poco alcance y de bajo nivel de inferencia. La afirmacion (8) de que la relacion del profesor
con los malos lectores que no se esfuerzan es regresiva tiene un amplio alcance y un
elevado nivel de inferencia, ya que abarca todos los tipos de contacto con el profesor que se
producen el dia escolar e implica la inferencia de que ambas partes contribuyen a crear los
problemas en que se encuentran.

Esta clase de afirmaciones se genera durante el transcurso del trabajo de campo, segun se
observo en la seccion anterior de este capitulo. Una vez que el investigador se va del
contexto, procede a verificar y a volver a verificar estas afirmaciones basandose en los
datos obtenidos: el corpus de notas de campo, los registros de las entrevistas efectuadas,
cierto documento del contexto (en este caso se incluirian muestras de los trabajos escritos
de los alumnos) y quiza grabaciones magnetofonicas o audiovisuales de acontecimientos
ocurrieron naturalmente en el aula.

Para verificar la base de evidencia de un afirmacion, el investigador realiza un examen
sistematico de todo el cuerpo de datos, buscando pruebas a favor y en contra y teniendo
presente la necesidad de reencuadrar la afirmaciéon a medida que avance del anélisis. Por
ejemplo, para verificar la afirmacion (2) acerca de los distintos tipos de métodos de lectura
utilizados con los alumnos del profesor considera buenos lectores y malos lectores, el
investigador debe primero examinar el corpus de datos para encontrar todos los datos
referentes a la ensefianza formal de la lectura. Si los alumnos fueron divididos en distintos
grupos segun su nivel de habilidad, se examinaran todos los casos relativos a la ensefianza
formal de la lectura en esos grupos, para comprobar si el docente puso el acento en las
habilidades de orden superior o en las de orden inferior. Se identificara cualquier caso
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discrepante que se encuentre, es decir, utilizacion de habilidades de orden superior con un
grupo de lectura de menor nivel, o utilizacion de habilidades de orden inferior con un grupo
de nivel elevado. Si los casos discrepantes exceden en nimero a los que corroboran el
aserto, ésta no queda ratificada por los datos. Incluso si la mayoria de los casos corroboran
la afirmacion, se debe tomar nota de los casos discrepantes para su posterior analisis.
Después de haber revisado los datos conductuales, el investigador podria examinar también
otros tipos de datos. Si durante las entrevistas el ensefiante hubiera efectuado comentarios
sobre la ensefanza formal de la lectura, se podran revisar las transcripciones o las
grabaciones de esas entrevistas para averiguar qué revelan acerca de las creencias de éste en
cuanto a los tipos de ensenanza apropiados para nifios de diferentes niveles de habilidad.
Segun la afirmacion (3), el profesor distingue dos tipos de malos lectores: los que se
esfuerzan y los que no se esfuerzan. Para verificar este aserto y descubrir los atributos por
los que se divide a los individuos en dos categorias, se deben revisar en primer lugar los
datos correspondientes a las entrevistas. ;Menciono explicitamente el ensefiante esta
distincioén en las entrevistas formales? ;Y en los comentarios informales que le hizo al
investigador durante los intervalos entre las distintas actividades en el aula? Revisando las
notas de campo se encontrard esta informacion. Las notas también podrian mostrar si el
profesor puso de manifiesto la distincion al dirigirse a los alumnos en el aula (por ejemplo:
«Juan, no esta haciendo ningun esfuerzo») o al escribir comentarios en los cuadernos de los
alumnos. El investigador examinard las notas de campo, las grabaciones y las muestras de
los trabajos escritos de los alumnos para buscar algun caso en el que profesor haya
realizado dicha acciéon. Ademas, el investigador tratard de encontrar otros indicios mas
utiles de la perspectiva del ensefiante sobre esforzarse y quien se esfuerza: su tono de voz y
su expresion facial al dirigirse a quienes se esfuerzan y hay quienes no lo hacen, las
cantidades de tiempo otorgadas para determinar el trabajo o cumplir la orden de cerrar el
libro y formar para el recreo. El profesor, por tltimo, al alumno que no se esforzaba, ;lo
responsabilizaba s6lo de completar una tarea, o no s6lo de terminarla sino de hacerla bien?
En las notas de campo aparecerdn indicios de estos aspectos y estas preguntas. Hay que
subraya que se tratara, en efecto, de indicios, o sea, de fragmentos que deben reunirse para
formar representaciones globales, que seran intrinsecamente incompletas. La prueba
concluyente suele ser algo casi imposible de obtener, en especial a partir de los datos
derivados de las notas de campo. Con todo, algunas interpretaciones probardn ser mas
solidas que otras. Sobre esta base, notoriamente endeble, debe apoyarse la perspectiva de
integridad intelectual y credibilidad de la investigacion interpretativa.
En la afirmacion (5) se declara que todos los malos lectores reciben el mismo tipo de
ensefianza formal en la lectura, pero que los que se esfuerzan reciben un tipo distinto de
ensefianza informal (se les ofrece una mayor variedad de libros para leer en su tiempo libre,
o se les asigna una tarea escrita mas interesante). También se plantea que los malos lectores
que se esfuerzan reciben otros privilegios, como llevar algin mensaje a la secretaria,
dirigida y coro al cantar alguna cancion o recoger los trabajos escritos de los alumnos,
mientras que los malos lectores que no se esfuerzan no reciben estos privilegios. Con el fin
de verificar la veracidad de estas afirmaciones, el investigador examinara el corpus de datos
para encontrar los casos de ensefianza no formal de la lectura. La unidad de analisis podria
ser la mencion de ciertos individuos en las notas de campo. El investigador pro de
identificar a todo el conjunto de individuos que son malos lectores que no se esfuerzan, y a
todo el conjunto de los que si se esfuerzan, y buscar entre las notas de campo aquellas en
que se describe lo que esos nifos estaban haciendo. Luego deberia comparar la informacion
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extraida de las notas acerca de los dos grupos de malos lectores: qué diferencia habia entre
sus respectivos privilegios, es decir, es acceso a ciertas actividades positivamente valoradas
por los nifios en el aula. Observarse que el concepto general de privilegios tendria que
especificase en términos de los significados locales distintivos del aula en cuestion. Deberia
haber constancias descriptivas en las notas de campo, o en las entrevistas con los nifios, de
que actividades tales como llevar un mensaje a la secretaria son positivamente valoradas.
Dicha constancia descriptiva podria consistir en una serie de casos registrados en las notas,
en los que muchos alumnos se ofrecieron voluntariamente para efectuar estas actividades, o
se mostraron decepcionados por no haber sido elegidos para hacerlo. Investigador mantiene
la presuposicion de que los significados y los valores locales no son evidentes por si
mismos en los datos, y que no se pueden generalizar de una aula a otra. Puede ser cierto que
la mayoria de los escolares norteamericanos les gusta recoger los trabajos escritos en el
aula. Pero eso mismo podria no ser cierto en el caso de esta ola en particular, por alguna
raz6n particular.

A medida que examina el corpus de datos, el investigador no cesa de buscar pruebas en
contra. ;(Haya alglin caso en el que un mal lector que no se esfuerza reciba privilegios
similares a los que reciben los malos lectores que si se esfuerzan? Estos casos que
presentan discrepancias deben anotarse. Tras haber concluido el examen general de los
datos, el investigador vuelve a los casos discrepantes para investigarlos con mayor
detenimiento. Los resultados de esta investigacion se exponen en las afirmaciones (6) y (7),
acerca de los modos en que los alumnos tratan a los malos lectores que no se esfuerzan. El
patron general se describe en la afirmacion (6): los malos lectores que no se esfuerzan,
normalmente reciben de sus padres contrato negativo. Pero hay dos estudiantes hay quienes
se trata positivamente, en determinadas circunstancias. Son dos nifios con actitudes
atléticas, que resultan elegidos para integrar equipos deportivos en el patio de recreo. Se
podrian obtener pruebas de esta afirmacion a partir del andlisis de los casos discrepantes.
Posiblemente hayan quedado registradas muchas ocasiones en las que estos dos chicos
fueron elegidos. Pero las circunstancias estardn limitadas a la constitucion de los equipos
para practicar deportes en el patio de recreo, y la reaccion positiva de los compafieros se
explica facilmente en términos del interés en formar un equipo ganador.

Otro ejemplo de una constatacion surgida del andlisis de casos discrepantes se encuentra en
el aserto (8), acerca de la unica mala lectora que no se esfuerza, con quien el profesor no
tiene una relacion regresiva. La explicacion de éste casos requieren mayores niveles de
inferencia que la explicacion del hecho de que los varones con actitudes atléticas seran
elegidos por sus compafieros. jPor qué habrian de recibir esta nifia un trato diferente del
que se da a los demés malos lectores que no se esfuerzan? La respuesta no se encuentra
mediante un andlisis causal -en un sentido mecénico de la causalidad- sino en la
exploracion de la perspectiva del docente. ;Qué significa esta nifa para ¢é1? ;En qué se
diferencia esto de lo que significan para el profesor otros malos lectores que no se
esfuerzan? Se pueden identificar diversos casos para establecer comparaciones. El
investigador podria considerar a todas las demés nifias del grupo de malos lectores que no
se esfuerzan para determinar lo que la posicion debida al sexo de esta alumna puede
significar para el profesor. También podria considerar a todos los demas alumnos, nifios y
nifias de quienes se sospecha que son objeto de malos tratos. Se hubiera otro mal lector que
no se esfuerza y que posiblemente sea mal tratado en su hogar, éste constituiria un caso
apropiado para la comparacion. Si ese mal lector fuera también una nifia y no recibiera
privilegios especiales, seria un caso ideal para establecer un contraste. De ser asi, el
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investigador podria preguntarse: «;Qué otro factor puede explicar esta situacion?» La el
exploracion de las notas de campo, las entrevistas al profesor y las grabaciones podrian
revelar que hay diferencias entre ambas nifias en cuanto a su comportamiento general en el
aula: que la que no reciben privilegios especiales es menos cortes que la otra, 0 menos
graciosa, o no trasmite tanta tristeza. Estos comentarios ilustran el tipo de trabajo analitico
detectivesco por el cual el investigador va descubriendo los sutiles matices de las tensiones
existentes en la organizacion social y las perspectivas de significacion segun las cuales se
organiza la vida en el aula, ambiente de aprendizaje para los nifios y para el docente. Los
casos discrepantes son especialmente ttiles para esclarecer estas sutilezas particulares. La
busqueda deliberada de pruebas en contra es esencial para el proceso de la indagacion,
como también lo es la confrontacion deliberada de las afirmaciones con el corpus de datos
¢éste es el andlisis clésico, denominado induccion analitica en la bibliografia sobre los
métodos del trabajo de campo. Gran parte de esta induccion tienen lugar durante el trabajo
de campo, pero gran parte de ella debe ser descubierta después de haberse retirado del
contexto. Una buena regla practica es intentar dedicarle al menos tanto tiempo el analisis y
la redaccion de informes posteriores al trabajo de campo como este sentido para recoger
datos durante ese trabajo.

Al revisar las notas de campo y otras fuentes de datos con el fin de generar identificar sus
asertos, el investigador buscar vinculos clave entre diversos datos. Con vinculos clave en
tanto tienen fundamental importancia para las principales afirmaciones que desea formular
el investigador. Y es un vinculo en tanto conecta varios datos como manifestaciones
analogas del mismo fendémeno. Haber afirmado, por ejemplo, que el docente establece una
distincién entre los buenos lectores y los malos lectores significa vincular todas las
ocasiones registradas en el conjunto total de datos en las cuales el docente trato a los malos
lectores de distinto modo que a los buenos lectores, mientras les ensefiaba a leer y durante
cualquier otra actividad realizada en el aula. La distincidon entre malos y buenos lectores es
clave debido a que se pueden vincular muchos episodios de un tipo de trato por parte del
ensefiante hacia los malos lectores y de otro tipo de trato hacia los buenos lectores, al
revisar las notas de campo. También se pueden vincular, en relacion con esta distincion,
algunos casos que aparecen en las entrevistas con otros correspondientes a la interaccion
profesor-alumno que figuran en las notas de campo.

Para encontrar vinculos clave, el investigador buscar patrones de generalizacion dentro del
caso en consideracidon, en lugar de generalizar de un caso o un contexto a otro. La
generalizacion dentro del caso se produce en distintos niveles, que difieren en cuanto a la
medida en que es aplicable esa generalizacion. En nuestro ejemplo, vimos que la distincion
entre buenos y malos lectores se podia generalizar en mayor medida con referencia a la
ensefianza formal de la lectura. Esto significa que al revisar el corto de datos no aparecid
ningln caso de ensefianza formal de orden superior impartida malos lectores y ningin caso
de ensefianza formal de orden inferior impartida buenos lectores para la ensefianza formal,
en cambio, la generalizacidon amplia no es sostenible. Se debe efectuar una distincion
adicional para explicar los patrones que revelan los datos: la distincion entre los malos
lectores que se esfuerzan y los que no se esfuerzan. Al revisar todos los casos de
instruccion informal para la lectura (categoria que incluia ciertos tipos de tareas escritas y
de privilegios en cuanto a la eleccion de libros para leer en el tiempo libre), encontramos
que los malos lectores que se esforzaban recibian el mismo trato que los buenos lectores,
mientras que los malos lectores que no se esforzaban eran tratados de forma diferente tanto
por los buenos lectores como por los malos lectores que se esforzaban. Ademas, éste trato
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diferencial era generalizable, mas alla de la ensefianza formal de la lectura, a muchas otras
interacciones entre el profesor y los malos lectores que no se esforzaban, con algo mas
notorias excepciones. Pero las excepciones constituian una minoria de los casos y afectaba
aun su grupo limitado de los malos lectores que no se esforzaban.
Una metéafora apropiada para este tipo de descubrimiento y verificacion de patrones
existentes consiste en concebir todo el conjunto de datos (notas de campo, entrevistas,
documentos de contexto, grabaciones), una gran caja de carton, llena de hojas de papel en
las que aparecen los datos. El vinculo clave es un constructo analitico que unen como si
fuera un cordel los distintos tipos de datos. En una jerarquia de vinculos generales y
adicionales, algunos de los cordeles anudan con otros. La tarea del andlisis de los patrones
existentes es descubrir y verificar aquellos vinculos que determinan en mayor niimero
posible de conexiones entre los datos del corpus. Cuando se tira del cordel que estd mas
arriba, se espera que haya tantos cordeles adicionales como sea posible anudados a los
datos. Las afirmaciones mds sélidas son las que tienen la mayor cantidad de cordeles
anudados a ellas, a través de la mas amplia gama de fuentes y tipos de datos. Si un aserto
esta corroborado no s6lo por muchos casos registrados en los datos de las notas de campo,
sino también por informaciones obtenidas en entrevistas y por documentos del contexto, se
puede confiar mas en la veracidad de esa afirmacion que en la de otro que estuviera
corroborado por datos de una sola fuente o de un solo tipo, independientemente de cuantos
casos, dentro de este tipo de datos, pudieran vincularse analiticamente. La nocion de
vinculos clave esta ilustran en la figura 4.1.
Se debe hacer notar que este tipo de andlisis requiere una cantidad sustancial de episodios
analogos para su comparacion. Los acontecimientos infrecuentes no se pueden tratar
correctamente por el método de la induccion analitica. En consecuencia, se produce una
desviacion hacia lo tipico en la investigacion de campo, en la etapa del analisis de datos
posterior haberse retirado del contexto. Esta desviacion es similar a la mencionada en la
seccion anterior respecto de la etapa de la solucidon progresiva de problemas durante la
recopilacion de datos. Es importante recordar que en este enfoque de la investigacion se
puede llegar a comprender mejor los acontecimientos frecuentes que los esporadicos. La
grabacion audiovisual de acontecimientos esporadicos puede reducir en parte este
problema, dado que las grabaciones permiten «volver a presenciar» los hechos de forma
vicaria. Pero alin esto no basta para eliminar totalmente el problema. Para juzgar la validez
del analisis de un investigador, por lo tanto, es importante tener presente en que medida el
argumento del autor se basa en el andlisis interpretativo de acontecimientos esporadicos. El
mejor testimonio de la validez de un andlisis, segin parece, lo brindan las afirmaciones
quedan cumplida cuenta de patrones detectados de ordinario en acontecimientos tanto
frecuentes como esporadicos.
Al efectuar este andlisis y redactar el correspondiente informe, el objetivo del investigador
no es presentar pruebas, en un sentido causal, de sus afirmaciones; sino demostrar la
verosimilitud de las mismas, lo cual constituye, segin CAMPBELL (1978) el objetivo
apropiado para la mayor parte de las investigaciones sociales. La finalidad es convencer al
auditorio de que existe una adecuada base de evidencia para las afirmaciones efectuadas, y
que los patrones de generalizacién dentro del conjunto de datos son tales como el
investigador afirma que son.
Muchas investigaciones de campo son susceptibles de critica este respecto. Su analisis
puede ser correcto, y a un convincente desde un punto de vista intuitivo, hasta tal punto que
diremos: «esto suena a verdadero», cuando leemos el informe. Pero si no se presentan
Pag.- 79

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Elementos Basicos de la Investigacion Cualitativa

pruebas sistematicas para respaldar las afirmaciones del investigador podra verse ante la
justa critica de que su analisis es meramente anecddtico. Esta critica se puede refutar
realizando el tipo de andlisis sistematico de datos aqui descrito y presentando pruebas que
respalden los asertos de los modos que se expondran en las préximas secciones.

Debe quedar claro, a partir de este planteamiento, que los materiales recopilados en el
campo no constituyen datos, en si mismos, sino que son fuentes de datos. Las notas de
campo, las grabaciones y los documentos del contexto no son datos. Ni siquiera las
transcripciones de las entrevistas son datos. Todos estos materiales documentales a partir de
los cuales se deben construir los datos, a través de algin medio formal de analisis.
Concluiremos esta exposicion sobre el analisis de datos describiendo los medios a través de
los cuales las fuentes de datos se convierten en datos propiamente dichos.

El proceso de convertir en datos a las fuentes documentales comienza con varias lecturas de
todo el conjunto de notas de campo. Puede ser 1til, para el investigador, sacar uno o dos
juegos de fotocopias del corpus completo de las notas de campo. Estas copias se podran
utilizar para realizar los tipos de examenes de los datos antes descritos. Los casos analogos
de ciertos fendomenos interés se pueden marcar con tinta de color. Estos pueden ser
ejemplos de un acontecimiento global (como una clase de lectura), o de un episodio fase
constitutivos de un acontecimiento (como la fase inicial de la clase de lectura), o de una
transaccion entre individuos que son objeto de observacion (como la reprimenda del
profesor a una lectores que no se esfuerza). Se pueden efectuar este modo varios exdmenes
de las notas, para identificar pruebas a favor o en contra de las principales afirmaciones que
quiera formular el investigador, marcando los ejemplos con un circulo y empleando
distintos colores segun la afirmacion con la que se relaciona cada ejemplo. A esta altura,
algunos investigadores recortan una de las copias de las notas de campo y pegan los
recortes correspondientes a los diversos episodios en fichas individuales, que podran ser
reclasificadas a medida que avanza el analisis. Se puede concebir claramente la posibilidad
de utilizar microordenadores en esta etapa, o en etapas anteriores de la revision de las notas
de campo. En el momento describir este articulo, el uso de microordenadores en este tipo
de analisis de datos apenas esta comenzando y no parece haber ningun estudio profundo al
respecto en la correspondiente bibliografia. Pareciera conveniente, con todo, emplear el
ordenador para las tareas de recuperacion de datos, en una etapa posterior del proceso de
examen, y no desde el principio. La lectura directa de las notas, pagina por pagina, le brinda
el investigador una concepcién mas holistica del contenido de las notas de campo que la
que le posibilitaria la vision mas para ser suministrada por la recuperacion informatizada de
los datos. El hecho de leer las notas «a manoy» proporciona mas oportunidades de encontrar
pruebas inesperadas en contra y de descubrir aspectos laterales imprevistos que se pueden
estudiar mediante siguientes lecturas.
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[ Afirmacion general 1 ]

[ Subafirmacion 1 ] [ Subafirmacion 2 ] [ Subafirmacion 3
G

NC = Extracto de nota de campo; CE = Comentario de entrevista; DS = Documento del contexto (notificacion, cartel)
G = Grabacion (magnetofonica, video)

FIGURA 4.1. Vinculos clave entre datos y afirmaciones

En conclusion, las unidades basicas de analisis en el proceso de la induccion analitica son
casos de accidon en acontecimientos que tienen lugar entre personas con determinadas
posiciones en la escena, y casos de comentarios sobre el significado de esas acciones
comunes y corrientes y sobre otros aspectos mas amplios de la significacion y las creencias,
desde las perspectivas de los diversos actores que intervienen en los acontecimientos. Los
casos de acciones derivan de la revision de las notas de campo y de las grabaciones. Los
casos de comentarios derivan del andlisis de las entrevistas formales e informales realizadas
con los informantes.

Las unidades basicas en el proceso del analisis de datos son también los elementos basicos
del informe escrito del estudio. Los ejemplos de accion social se informan mediante retratos
narrativos o cintas directas de las notas de campo. Los ejemplos de comentarios efectuados
durante las entrevistas se citan en el comentario interpretativo que acompafia los
fragmentos narrativos analiticos presentados. El informe de estos detalles se puede
denominar descripcion particular. Esta es el nucleo esencial del informe de una
investigacion de campo. Si no hay una descripcion particular que ejemplifique y justifica
las afirmaciones clave del informe, el lector se ve obligado aceptar las afirmaciones del
autor como materia de fe. La descripcion particular estd respaldada por otros informes mas
sindpticos de los patrones existentes en las unidades basicas de andlisis. Esto puede
llamarse descripcion general. Un tercer tipo fundamental de contenido en el informe de una
investigacion de campo es el comentario interpretativo. Dicho comentario se interpola entre
la descripcion particular y la general para ayudar al lector a establecer conexiones entre los
detalles que se informan y el argumento mas abstracto que se informa a través del conjunto
de asertos clave.

Al escribir su informe, el investigador tiene dos objetivos principales: explicarle al lector lo
que quieren decir las diversas afirmaciones y presentar las pruebas en las que se basan esas
afirmaciones. El objetivo de la explicacion se cumple a través de los ejemplos de la
descripcion particular. Un unico retrato narrativo analitico o una cinta de una entrevista
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explican las caracteristicas de los patrones de organizacion social y de perspectivas de
significacion contenidos en las afirmaciones. El objetivo de brindar las pruebas en las que
se basan las afirmaciones se logra comunicando a la vez la descripcion particular y la
general. Un unico retrato narrativo o una cita de una entrevista proporcionan la prueba
documental de que lo que se afirma que ha ocurrido efectivamente sucedié por lo menos
una vez. La descripcion general que acompafia la particular suministra pruebas de la
frecuencia relativa de oposicion de un fenomeno dado. La descripcion general también se
utiliza para comunicar el grado de amplitud de las pruebas que respaldan cada afirmacion,
es decir, el espectro de los distintos tipos de pruebas en que se apoya dicha afirmacion.

En las siguientes secciones consideraremos los principales tipos de contenidos del informe
de una investigacion de campo en primer lugar se tratard de descripcion particular, luego la
general, y por ultimo el comentario interpretativo que acompafa la presentacion de los
datos descriptivos.

DESCRIPCION PARTICULAR:
NARRACION ANALITICA 'Y CITAS

La narracion analitica es la base de un informe eficaz de la investigacion de campo. El
retrato narrativo constituye una representacion vivida del desarrollo de un acontecimiento
de la vida cotidiana, en la cual las visiones y los sonidos de lo que se hizo y lo que se dijo
se describen en la misma secuencia en que se produjo en el tiempo real. El estilo
descriptivo «momento a momento» del retrato narrativo le brinda al lector la sensacion de
estar presenciando la escena. Como forma literaria, el retrato narrativo es muy antiguo; fue
denominado prosopografia por los retdricos griegos, quienes recomendaban a los oradores
incluir retratos muy descriptivos esos discursos para persuadir al auditorio de que sus
afirmaciones generales se cumplian en casos particulares.

En el informe de la investigacion de campo, el retrato narrativo tiene funciones retoricas,
analiticas y probatorias. El retrato convence al lector de que las cosas en el contexto fueron
tal como lo dice el autor, debido a que la sensacién de la presencia inmediata carta su
atencion y a que los detalles concretos de los acontecimientos comunicados en el retrato
ilustran los conceptos analiticos generales (por otros culturales y de organizacion social)
que esta empleando el autor para organizar su informe. Dicha narrativo es analitica, pues se
destacan algunos aspectos de la accion social y el significado mientras que otros se
presentan en forma menos prominente conoce los menciona en absoluto.

Una cuestion muy importante es que el retrato cumple funciones retoricas en el informe. La
tarea del narrador tiene dos aspectos. El primero es didactico. El significado de la vida
cotidiana estd contenido en sus circunstancias particulares y para trasmitirle esto aun lector,
el narrador debe anclar los conceptos analiticos més abstractos del estudio en circunstancias
concretas, es decir, en acciones especificas ejecutadas conjuntamente por personas
especificas. Esto se logra mediante un retrato narrativo muy pormenorizado y bien
construido. El segundo aspecto de la tarea de narradores retorico en tanto implica
suministrar pruebas adecuadas de que el autor ha realizado un anélisis vélido de lo que
significaron los acontecimientos desde el punto de vista de los actores que en ¢
intervinieron. La descripcion particular contenida en el retrato narrativo analitico a la vez le
explica al lector los constructos analiticos del autor mediante la ejemplificacion y lo
convence de que el acontecimiento en cuestion puede suceder, y de hecho sucedio, de ese
modo. La tarea de la descripcion sindptica mas general (cuadros, tablas de frecuencia de los
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episodios) es persuadir al lector de que el acontecimiento descrito es tipico, o sea, que se
puede generalizar de éste caso a otros casos analogos en el corto de datos del autor.
Consideraremos mas detalladamente la descripcion sindptica mas adelante en esta
exposicion.

De lo anterior se desprende que tanto el autor, lector critico deben prestar su mala atencion
a los detalles de la narrativa y a las caracteristicas de su construccion. El retrato narrativo se
basa en las notas de campo tomadas en el momento en que se produjeron los hechos y
redactadas poco después. El retrato es una versidon mas completa y pulida de lo registrado
en las notas de campo. Para el momento en que debe escribir el retrato, el autor ya ha
desarrollado una perspectiva interpretativa, implicita o explicitamente. La forma en que se
redacta el retrato debe coincidir con los propoésitos interpretativos del autor y trasmitirle
claramente esa perspectiva al lector. El retrato cumple su finalidad en el informe en la
medida en que su construccion narrativa le presenta al lector un panorama claro de la
interpretacion que quiere transmitir el autor mediante ese retrato. Aun el mas detallado de
los retratos es un relato reducido, mas claro que el hecho real. Se incluyen algunos aspectos
tomados de la tremenda complejidad del acontecimiento original (el cual, como hemos
visto, contiene mas informacion de la que cualquier observador podria percibir y anotar en
el momento, y mucho mas de la que podria comunicar mas adelante) y se descartan otros
aspectos del informe narrativo. Por lo tanto, el retrato no representa el acontecimiento
original en si mismo, ya que eso seria imposible. El retrato narrativo es una abstraccion;
una caricatura analitica (de tipo amistoso) en la que se esbozan algunos detalles y se
excluyen otros; algunos rasgos se agudizan o se destacan al ser retratados (como hacen los
caricaturistas con la nariz de Richard Nixon) y otros rasgos se suavizan o se los deja en
segundo plano.

Dos formas potenciales de contraste en la narrativa trasmiten esa caricatura en la que se
subraya la perspectiva interpretativa del autor: a) variacion de la densidad de las
descripciones (a lo largo de una secuencia de acontecimientos, algunos de los cuales se
describen con gran detalle mientras que otros se resumen), y b) variacion en los términos
utilizados para describir la accion misma (se seleccionan determinados sustantivos, verbos,
adverbios y adjetivos en lugar de otros, y a través de esta seleccion se apunta a los roles y
posiciones localmente significativos y a las intenciones de los actores que participaron en el
acontecimiento).

Un relato puede ser un informe preciso de una serie de acontecimientos y sin embargo no
trasmitir el significado de las acciones desde las perspectivas asumidas por los actores de
€sos acontecimientos. Veamos, por ejemplo, una versién de una historia familiar en la que
los términos basicos del resumen narrativo no transmiten ningln significado, desde el punto
de vista de los personajes de la historia.

Un joven caminaba por el campo y se encontrd con un hombre mayor. Ambos discutieron y
el hombre mas joven mat6 al otro. El joven fue a una ciudad, donde conoci6 a una mujer
mayor y se casé con ella. Mas tarde, el joven se arrancd los ojos y abandoné la ciudad.

Esta version no nos dice nada acerca de los roles y las posiciones en juego, ni de la
correccion de las acciones, dados esos roles y posiciones. El hombre mayor no era
solamente un hombre mayor, sino que era el padre de Edipo y el rey de la ciudad. La mujer
era la reina de la ciudad y la madre de Edipo. Asi, las acciones que en general se pueden
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describir como matar y casarse, en este caso constituia un parricidio y un incesto, en niveles
de significado mas especifico.
En suma, la riqueza de los detalles, en y por si misma, no basta para que un retrato
narrativo sea etnograficamente valido. Es, en cambio, la combinacion de esta riqueza con
una perspectiva interpretativa la que hace valido el relato. Ese relato valido no es
simplemente una descripcion, sino que es un analisis. Dentro de los detalles de la historia,
cuidadosamente seleccionados, esta contenida la expresion de una teoria de la organizacion
y el significado de los acontecimientos descritos.
Se puede advertir que el retrato narrativo analitico, al igual que cualquier otro instrumento
conceptualmente poderoso y retéricamente eficaz, es una herramienta potencialmente
peligrosa, que puede ser utilizada para engafar, tanto como para informar. La validez
interpretativa de la forma que asume un retrato narrativo no puede demostrarse dentro del
mismo retrato. Tal demostracion corresponde al comentario interpretativo concomitante y a
la constancia de que existieron otros episodios andlogos al descrito. En un informe eficaz
de una investigacion de campo, las afirmaciones clave siempre deben estar documentadas
por retratos narrativos, pero estos retratos aislados no constituyen pruebas, por si solos. Por
el contrario, deben establecerse conexiones interpretativas entre distintos retratos, y entre
los retratos narrativos y otras formas mas resumidas de descripcion, como por ejemplo, los
cuadros de frecuencia.
Las citas directas de las palabras de los individuos observados son otro medio de transmitir
al lector el punto de vista de los sujetos del estudio. Estas citas pueden provenir de
entrevistas formales, de charlas mas informales con el investigador de campo sobre la
marcha (como cuando el profesor, entre una actividad y otra, comenta algo asi como: «;Vio
usted lo que acaba de hacer Jorge?»), o de alguna conversacion sostenida la hora del
almuerzo. Las citas también pueden venir de las notas de campo, de lo que se registrd
acerca del discurso del docente o de los alumnos, de las grabaciones magnetofonicas o
audiovisuales incluidas en las notas de campo, o de la transcripcion de grabaciones
efectuadas en las aulas.
Otra forma de presenta retratos narrativos radiquen recurrir a las propias notas de campo,
una vez redactadas. Se pueden citar directamente las notas en el informe, indicando la fecha
en que fueron tomadas. Con frecuencia, una serie de extractos de notas de campo escritas
en distintos dias sirve para fundamentar la afirmacion de que el modo particular en que
sucedid determinado acontecimiento fue tipico, es decir, que el patron expuesto en el
primer extracto de las notas (o mostrado en un retrato completo), de hecho se repitié a
menudo en el sitio.
Esto demuestra que es posible generalizar dentro del corpus, con lo que quedan justificadas
afirmaciones tales como: «Normalmente, cuando Jorge y Maria no terminaban su tarea en
el pupitre, el profesor lo pasaba por alto, pero cuando Raul no la terminaba, casi siempre se
la pedian cuentasy.
Las citas directas de la notas de campo también se pueden usar para mostrar los cambios
producidos en la perspectiva del investigador a lo largo del tiempo. Esta utilizacion se
comentara cuando consideremos el informe de la evolucion de la indagacion en el estudio.
Me ha referido a las funciones informaticas de los relatos, de las citas de las notas de
campo, y de las citas de las palabras de los sujetos estudiados. He sostenido que contar una
historia de determinada manera es presentar una teoria de la organizacion de los
acontecimientos descritos y mostrar el significado que tuvieron esos acontecimientos para
quienes participaron en ellos. Ademads, la eleccion y redaccion de retratos descriptivos y
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citas cumple otro proposito: estimular el analisis en las etapas iniciales de la organizacioén
de los datos encaminada a la redaccion del informe. Se escrito mucho sobre el proceso de
releer las notas de campo y revisar los registros audiovisuales a fin de generar categorias
analiticas y de descubrir afirmaciones y vinculos clave entre un conjunto de
acontecimientos observados y otros. (Véase AGAR, 1980, pags. 137-173; BECKER, 1958;
BOGDAN vy BIKLEN, 1982, pags 155-162; DORRBREMME, 1984, pags 151-166;
GOETZ y LECOMPTE, 1984, pags. 164-207; LEVINE y otros, 1980; MCCALL vy
SIMMONS, 1969; SCHATZMAN y STRAUSS, 1974, pags. 108-127; véase en especial
MILES y HUBERMAN, 1984, pags. 79-283).

El salto a la narracion. Un modo de estimular el analisis consiste en obligar sea uno mismo,
tras la primera lectura de todo el corpus del notas de campo y demas fuentes de datos, a
formular una afirmacién, a elegir una extracto de las notas de campo que ilustre la
afirmacion y a redactar un retrato narrativo del acontecimiento clave elegido. El proceso
mismo de efectuar las opciones (la primera, acerca de que acontecimiento describir; la
segunda, acerca de la posible densidad descriptiva y de los términos descriptivos a
emplear), el autor va comprendiendo en forma mas explicita la «carga» tedrica del
acontecimiento clave que eligid. Al avanzar en su andlisis, el autor puede llegar a la
conclusion de que el episodio eligid6 no era el mas adecuado para fundamentar la
afirmacion, o que la propia afirmacién era, de algin modo, incorrecto. El hecho de obligar
sea, desde un principio, a efectuar las opciones que exige exaltar a la narracion puede ser
una manera de hacer explicitamente consciente de las distinciones analiticas y las
perspectivas que fueron surgiendo, para el autor, durante el transcurso del tiempo que paso
en el campo donde se realizd la investigacion. Esta conciencia se puede intensificar aun
mas escribiendo el retrato y proponiendo una interpretacion sustancialmente distinta de la
planteada en la primera version del retrato, acerca del mismo acontecimiento. La tarea de
elegir una acontecimiento clave durante las primeras etapas del anélisis posterior a haber
abandonado el campo, y luego escribir dos retratos distintos de ese acontecimiento,
proponiendo dos interpretaciones diferentes, es uno de los ejercicios que normalmente les
asigno a los estudiantes cuando impacto que hace sobre andlisis de datos y redaccion de
informe. Este ejercicio les ensefia como utilizar distintas densidades de detalles descriptivos
y opciones deliberadas de términos descriptivos para descartar interpretacion que se desea
proponer. También obliga al analista comenzara tomar decisiones analiticas deliberadas. Al
verse obligado a elegir una acontecimiento clave, el analista toma conciencia de ciertos
juicios intuitivos latentes que ya ha efectuado acerca de los aspectos destacados de los
datos. Una vez que estos juicios se hacen conscientes, se los puede examinar criticamente.

DESCRIPCION GENERAL

La funcién principal del informe de datos descriptivos generales es la de establecer la
posibilidad de generalizar las pautas expuestas en la descripcion particular a través de
retratos narrativos analiticos y de citas directas. Una vez que se ha presentado un episodio
particular, es necesario mostrarle al lector en qué grado es episodio es tipico o atipico, es
decir, como se situa dentro de la distribucion global de todos los episodios contenidos en el
corpus de datos. La omisiéon de mostrar estas pautas de distribucion -en ensefiar la
generalizacion dentro del corpus-posiblemente sea el defecto mas grave de muchos
informes de investigacion de campo. El retrato narrativo muestra de una determinada forma
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de relacion social puede tener lugar en el contexto, pero limitarse a incluir un retrato
descriptivo vivido, o afirmar en el comentario concomitante el retrato que el episodio alli
descrito era tipico o fue significativo por alguna otra razon (por ejemplo, que constituyo un
caso discrepante de interés) no le demuestra lector la validez de esas afirmaciones sobre la
importancia del episodio en cuestion. Esto solo se puede lograr citando episodios analogos -
vinculando el acontecimiento clave con otros semejantes o distintos a él- y a) comunicando
esos episodios vinculados en forma de retratos narrativos, y b) mostrando de forma
resumida en la distribucion global de los episodios en el corpus de datos.

Los datos descriptivos generales se comunican sindpticamente, es decir, se los presenta de
tal modo que se los pueda ver juntos a la vez. Un tipo de medio de comunicacion sindptica
es el cuadro de frecuencias simples, que muestra aquellas frecuencias observables mediante
la mera inspeccion. Como los datos relativos a la frecuencia que son tabulados suelen ser
nominales, y no ordinales, los cuadros de contingencia de doble y triple entrada
normalmente constituyen un medio adecuado de mostrarle al lector las pautas existentes.
FIENBERG (1977) recomienda especialmente el uso de cuadros de contingencia de triple
entrada.

En ocasiones, puede ser conveniente aplicar pruebas estadisticas inferenciales de
significacion a los datos. Por lo general, dadas las condiciones de la recopilacion de datos,
las pruebas no paramétricas, tales como la del ji cuadrada (y°) y la de dos apéndices de
correlacion por ordenamiento de rango de Mann-Whitney, son mas apropiadas que las
estadisticas paramétricas. Los enfoques paramétricos habitualmente resultan inapropiados
por otra razéon adicional. En las estadisticas inferenciales estdndar asumimos, como
analistas, que no conocemos el patrén de distribucion dentro de una muestra. Una de las
tareas de la manipulacion estadistica es descubrir cudles son los patrones de distribucion.
En el andlisis de los datos de campo, el descubrimiento de patrones se efectia
cualitativamente. Los cuadros de frecuencia presentados al lector normalmente consisten en
una tabulacion de juicios cualitativos empleando escalas nominales (o de juicios sobre
escalas nominales que implica niveles muy bajos inferencia en la asignacion del rango o la
posicion en la serie de un episodio dado). Al preparar el cuadro como medio de informe, el
analista ya conoce el patron de distribucion de frecuencias. El andlisis de esta hecho; el
cuadro solamente da cuenta de los resultados del andlisis en forma sindptica. Por
consiguiente, la manipulacion de los datos por métodos inferencia les estadisticos
complejos, tales como el andlisis de variables multiples, el ajuste de escala
multidimensional, u otras formas de andlisis factoriales, generalmente no es necesaria ni
apropiada. Un ejemplo de un caso en el que resultd apropiado el uso del ajuste de escala
multidimensional fue un estudio cuyos multiples métodos de recopilacion de datos
incluyeron una encuesta efectuada a un grupo de adolescentes, alguno de los cuales habian
abandonado el colegio, mientras que otros no lo habian hecho. (Véase JACOB y SANDAY,
1976).

COMENTARIO INTERPRETATIVO

El comentario concomitante enmarca la presentacion de la descripcion particular y de la
general. Este comentario aparece de tres formas: una increpacion que precede y si a cada
descripcion particular en el texto, una discusion tedrica que apunta la significacion mas
general de los patrones identificados en los acontecimientos que se mencionaron y una
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resefia de los cambios que se produjeron en el punto de vista del autor durante el transcurso
de la indagacion.

El comentario interpretativo que precede y sigue la descripcion particular de un episodio es
necesario para orientar la atencion del lector hacia el tipo analitico del cual dicho episodio
constituye una muestra concreta. Cada retrato narrativo analitico y cada cita directa
contienen detalles sumamente descriptivos que son multisignificantes. Especialmente en el
caso del retrato, pero también en el de las citas tomadas de las entrevistas, hay un contenido
semantico mucho mayor en el texto de que el lector puede captar en una primera lectura. El
comentario interpretativo, por lo tanto, via lector hacia aquellos detalles que son
prominentes para el autor, y hacia las interpretaciones de este respecto del correspondiente
significado. El comentario interpretativo también inserta la informaciéon o contenida en el
propio relato que necesita el lector para interpretar dicho relato del mismo modo que el
autor. El comentario previo, como serie de seiales de transito que se van encontrando al
recorrer en automovil una carretera, le permite al lector a anticipar los patrones generales
que ird encontrando en los detalles de la narracion que estd por leer. El comentario que
sigue al relato o a la cita particulares estimula la interpretacion retrospectiva del lector.
Tanto el comentario anterior como posterior son necesarios para que lector no se pierda en
una marafla de detalles ininterpretarles. También para el autor es necesario escribir este
comentario, dado que es precisamente la percepcion consciente irreflexiva que posibilita
escribir tal comentario la que le permite al escritor ser un verdadero analista, tanto como un
redactor de informes. Un retrato clave es relativamente facil de seleccionar y de redactar.
Lo que resulta mucho mas dificil es explorar analiticamente la significacion de los detalles
concretos informados, y de los diversos estratos de significado contenidos en la narracion.
Para los investigadores de campo principiantes, la tarea mas dificil en la preparacion del
informe es la de aprender a comentar los detalles de los relatos que se presentan, utilizando
una correcta prosa expositiva para enmarcar los contenidos narrativos del informe.

En efecto, la alternancia entre el extremo detallismo presenten en el retrato (o en una cita
textual de las notas de campo o de una entrevista) y el discurso mas general propio del
comentario interpretativo concomitante es algo a lo que resulta dificil acostumbrarse
cuando se redactan informes de investigaciones de campo. Muchas veces hay que alternar,
en el espacio de unos pocos parrafos (y ain oraciones), entre ser descriptivamente muy
especifico e interpretativamente muy general. Algunos investigadores principiantes
resuelven esta atencion presentando inicamente descripciones particulares, con un minimo
de interpretacion, con lo que le provocan a cualquier lector del informe, fuera de su autor,
una especie de indigestion semantica y conceptual, por excesiva abundancia de detalles.
Otros intentan solucionar el problema adoptando un discurso medianamente descriptivo: ni
suficientemente concretos ni suficientemente abstracto. A esto se asemeja al estilo
discursivo «cientifico» de las revistas especializadas en que se informa sobre las
investigaciones positivistas. Con este discurso, el autor no fundamenta adecuadamente las
generalizaciones mediante detalles concretos ni tampoco les da el suficiente alcance
teorico.

HISTORIA NATURAL DE LA INDAGACION

Muy a menudo, en los informes que tienen la longitud de un articulo, y atn en los

monograficos, el autor omite incluir una exposicion de los modos en que evolucionaron los

conceptos clave en el analisis puente aparecieron patrones inesperados durante el tiempo
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que paso en el lugar y en su posterior periodo de reflexion. Esta es una omision
desafortunada en el informe de una investigacion de campo, dado que la verosimilitud. De
interpretacion final del autor se incrementa mucho si se le muestra lector que la opinion del
investigador se fue modificando durante el transcurso del estudio.

La investigacion de campo se parte de la base de que habra significado locales distintivos
presentes en el contexto. Estos son significados que no pueden anticipar a través de
teorizantes realizadas en el gabinete de trabajo («operacionalizacion de indicadores de
variablesy») antes de acceder al lugar. Debido a que estos significados locales ignorados, asi
como las dimensiones incégnitas del problema de investigacion, no se pueden conocer
desde un principio, es necesario el trabajo de campo. Pero como sefialamos en la seccion
anterior, el investigador de campo siempre tiene como guia un conjunto de temas de interés
para investigar, y a menudo también una serie de preguntas investigacion muy especificas.
Dada la complejidad de los fendmenos a observar en el contexto, hay una gran probabilidad
de que el investigador serd selectivo al recoger pruebas, es decir, que encuentre so6lo
aquellos datos que confirman sus primeras impresiones y sus convicciones ideoldgicas.

Nos hemos referido al proceso de investigacion como busqueda de la refutacion. El autor
de un informe tiene la responsabilidad de documentar este proceso para mostrarle
detalladamente al lector a) el investigador estaba abierta a percibir, registrar y considerar
toda prueba que pudiera impugnar sus ideas y sus convicciones previas (segun lo demuestra
el hecho de que su opinion y sus practicas de recopilacion de datos fueron cambiando
durante el transcurso del estudio), y b) los modos especificos en que se produjeron estos
cambios de sus perspectivas interpretativa. Una buena manera demostrar esto consiste en
escribir una resefia en primera persona de devolucion de la indagacion antes, durante y
después del trabajo de campo.

La prueba principal de éste cambio de perspectiva proviene del corpus de notas de campo y
de la investigacion original propuesta. Si las notas contenian declaraciones formales de las
preguntas para la investigacion, ciertas citas fechadas, tomadas de las notas, pueden revelar
cambios en las preguntas a lo largo del tiempo. Se puede comparar el conjunto final de
preguntas con las contenidas en la propuesta inicial. Los memorandum analiticos fechados,
escritos «para el archivo» durante el curso de la investigacion, pueden ser una fuente
adicional de pruebas de los cambios producidos en la perspectiva interpretativa del
investigador. Un diagrama sindptico puede constituir una forma eficaz de mostrar éstos
cambios. Otra manera posible utilizar las notas de campo para demostrar cambios en la
perspectiva interpretativa radica en analizar la densidad descriptiva caracteristica de las
notas tomadas antes y después de los principales cambios de opinién ocurridos durante la
indagacion.

LOS LECTORES Y SUS DIVERSOS INTERESES

En las anteriores secciones sobre la recopilacion, el andlisis y el informe de los datos
formulamos algunos comentarios genéricos acerca de los intereses del publico receptor.
Para todo lector, el informe debe a) ser inteligible en cuanto a las relaciones establecidas
entre los detalles concretos y el analisis mas abstracto de las afirmaciones y los argumentos
formulados mediante la vinculacion de afirmaciones; b) exponer las distintas pruebas que
justifican las afirmaciones efectuadas por el autor, y c) aclarar explicitamente la postura
interpretativa del autor y los fundamentos tedricos y personales de dicha postura. La
presentacion de todo esto le permite al lector a actuar como coanalista, junto con el autor.
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Ademdas de estos intereses generales del lector universal, existen inquietudes mas
particulares, de ciertos publicos especificos, el investigador debe tener en cuenta al preparar
su informe. Ahi por lo menos cuatro tipos principales de publico, cada uno de ellos con su
propio conjunto distintivo de intereses principales: a) la comunidad cientifica en general
(los colegas investigadores); b) los planificadores (las autoridades de distrito escolar, los
funcionarios estatales y federales), c) la comunidad de los profesionales de la actividad
(ensefiantes, directores y formadores de docentes), y d) los miembros de la comunidad local
que fueron estudiados (docentes, alumnos, director del establecimiento, padres). Muchas
veces es conveniente preparar distintos informes de la investigacion, para atender a los
intereses especificos de los intereses publicos. Veamos cudles son esos distintos tipos de
intereses.
Los aspectos mas importantes para la comunidad cientifica en general son el interés
cientifico y la adecuacion del estudio. Si el problema tratado en el estudio se considera
intelectualmente significativo, y si las afirmaciones e interpretaciones efectuadas parecen
estar justificadas por las pruebas que se presentan, se satisfacen los intereses de la
comunidad cientifica. Estos intereses son esencialmente técnicos.
Los fondos de mayor interés para los planificadores son los que se refieren a la posibilidad
de generar opciones en cuanto a las politicas a aplicar y a elegir entre ellas. En este caso, el
interés primordial no radica en la adecuacion técnica ni en el valor cientifico intrinseco del
estudio, sino en el modo en que el estudio puede aportar informaciones utiles para la
situacion en que se encuentran los planificadores respecto de las decisiones a tomar. Dado
que el trabajo de campo implica una tarea intensa y del largo plazo, podria parecer que
tiene escaso utilidad para los planificadores en cuanto a su necesidad actual de tomar
decisiones, pues para el momento de concluirse el estudio de campo, la situacion relativa a
las decisiones habra cambiado considerablemente (véase MULHAUSER, 1975).
Una funcion mas apropiada de la investigacion de campo en relacion con el publico de los
planificadores es la de contribuir a la generacion de opciones poniendo de relieve ciertos
aspectos de la situacion laboral préactica que pueden haber sido pasados por alto por los
planificadores. Un informe de investigacion de campo puede ayudar a los planificadores
haber de cerca un determinado aspecto de la labor docente: haber cuéles son los limites y
las oportunidades practicas para la accion en el mundo cotidiano de una obra especifica, en
una institucion educativa especifica y en una comunidad especifica. Por estas razones por la
que los estudios de campo sobre la aplicacion de lineas de actuacion han probado ser un
utiles; porque en ellos identifican consecuencias involuntaria que la aplicacion, obstaculos
imprevistos para la misma y razones desconocidas por las que dio buen resultado en un
determinado sitio. Este tipo de informacién puede ayudar a los planificadores a desarrollar
nuevas concepciones de las politicas y a generar una gama de opciones mas amplia de la
que anteriormente habia concebido. Informarle a un planificador atrapado en el dilema de
decidir entre la opcion x y la opcion y, que también dispone de las opciones a y b, puede
significar una valiosa ayuda.
No todo es color de rosa, sin embargo, ya que la investigacion de campo, al revelar detalles
practicos de la actividad cotidiana que pueden estar obstaculizando, o bien favoreciendo, la
aplicacion de politicas generales, quiza presente cierta informacion que resultara frustrante
para los planificadores. En efecto, se puede considerar que la perspectiva central de la
investigacion de campo es fundamentalmente opuesta a la perspectiva de los planificadores.
La perspectiva central de la investigacion de campo es que los sutiles matices del
significado local y de organizacién social tienen primordial importancia para comprender la
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ensefianza. La perspectiva central de los planificadores es que esos matices de los detalles
locales son menos importantes que las similitudes entre distintos ambientes; en el mejor de
los casos, esos matices constituyen un error causal e insignificante, y en el peor, un
problema molesto que debe eliminarse para que el sistema funcione con mayor eficacia.

Las conclusiones de la investigacion de campo habitualmente ponen de manifiesto el
caracter racional que lo que suele considerarse una conducta organizativamente irracional
por parte de las autoridades y los planificadores escolares. Principal mensaje de un informe
de investigacion de campo dirigido al publico de los planificadores de programas de
actuacion, por lo tanto, probablemente provocara una disonancia cognitiva. Es importante
que el investigador tenga esto en cuenta al elaborar un informe destinado a este publico.

El principal interés del publico compuesto por todos los profesionales de la actividad en
cuestion estd en decidir si la situacion descrita en el informe tiene o no alguna semejanza
con la situacion de su propia practica profesional. Este interés se podria catalogar,
respectivamente, como un deseo de recibir sugerencias y recetas, o sea, prescripciones
acerca de «qué cosas dan resultado». Esta nocion de lo que desean los profesionales es
demasiado simplista. Algunos puede querer recetas, pero los profesionales experimentados
comprenden que lo utilidad en la adecuacion de cualquier prescripcion para la practica debe
ser justificada en relacion con las circunstancias especificas de la practica en su propio
ambiente. Por consiguiente, el interés del profesional en aprender a partir del ejemplo
positivo y negativo que proporciona el estudio de un caso, presupone que el caso es de
algiin modo comparable a su propia situacion.

Para expresar lo de otro modo, digamos que una cuestion de fundamental interés para los
profesionales de la generalizacion potencial de las conclusiones del estudio. Esta no es
tanto una cuestion de generalizacion estadistica como de generalizacion logica (la
distincién pertenece a HAMILTON, 1980). La responsabilidad de juzgar acerca de la
generalizacion logica corresponde al lector, mds que el investigador. El lector debe
examinar las circunstancias del caso estudiado para determinar de qué manera ese caso se
adapta a las circunstancias de su propia situacion.

Los profesionales pueden extraer conocimientos utiles del estudio de un caso aun si las
circunstancias de ese caso no coinciden con las de su propia situacion. Esto es posible para
el profesional solo si las circunstancias del caso fueron claras y especificamente descritas
por el investigador. Por lo tanto, el problema de la inadecuaciéon en cuanto a la
especificidad, que se menciond en la seccién anterior, es un aspecto técnico de la
recoleccion de datos y de la elaboracion de informes que afecta lo utilidad que puede tener
el estudio para el publico de los profesionales.

Para el ultimo tipo de publico a considerar aqui, el de los miembros de la comunidad local
estudiada, los aspectos de mayor interés son de distinto orden que los correspondientes a
los publicos anteriormente mencionados. Utilizamos el término comunidad para referirnos
al conjunto de personas que interactiian en forma directa, o a no mas de uno o dos pasos de
distancia de la interaccion directa, en el proceso de impartir ensefianza a los nifios. Ese
conjunto de personas incluye a los profesores y los alumnos, al director de la escuela y a
cualquier otro miembro del personal superior del establecimiento, a los funcionarios que
concurren al establecimiento escolar para dictar clases o para supervisar a los docentes, y a
los padres de los nifios. En un distrito escolar pequeio, este conjunto también podria incluir
a las autoridades de la oficina central, a los miembros del consejo escolar y a los dirigentes
de los grupos de interés clave entre los ciudadanos del distrito.
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Para estos miembros de la comunidad escolar local existen diversos intereses personales
con respecto a la informacién contenida en el informe de la investigacion de campo. A ellos
no les importa solo el interés cientifico y la adecuacion del estudio. El tema de la
generalizacion a la situacion propia no las atafie, ya que el caso estudiado es justamente el
suyo. Lo que si les interesa, y mucho, es que individualmente, y en sus diversas
colectividades, su reputacion en personal e institucional estd en juego en la caracterizacion
de que ellos hizo el investigador en el informe. Es sumamente importante que el
investigador tenga esto en cuenta cuando prepare un informe, una serie informes, para los
individuos y grupos pertenecientes a la comunidad local que estudio. Para que la
informacion presentada en el informe les resulte util -para que puedan extraer
conocimientos a partir de la posibilidad de tener una visién un poco més distante de sus
propias practicas- los informes deben contemplar la diversidad intereses personales e
institucionales que estan en juego en los tipos informacion presentada acerca de las
acciones y los pensamientos de las personas, y en los modos en que estdn caracterizados
estos pensamientos y acciones en el informe.
Podemos distinguir cuatro tipos principales informacion asociada con diferentes clases de
susceptibilidad por parte del publico compuesto por miembros de la comunidad local. Estos
tipos, o dominios, de informacion se basan en dos ejes de contraste: a) la distincion entre la
informacion que es novedosa y la que no lo es, y b) la distincioén entre lo que, de saberse,
seria juzgado positivamente lo de forma neutra, y lo que seria objeto de un juicio negativo.
La distincion entre lo que es novedoso y lo que no lo es concierne a la percepcion
consciente, por parte del publico, de la formacion contenida en el informe. Gran parte de lo
que contiene un informe de investigacion de campo escrito para un publico general, no
local, es informacién que los miembros locales ya conocen. Debido a la transparencia de la
vida cotidiana para quienes participan en ella, sin embargo, una gran parte de la
informacion incluida en el informe puede ser percibida como novedosa por algunos
miembros del publico local. Lo que es novedoso para un miembro local puede no serlo para
otro; por ejemplo, lo que el docente conoce como una realidad comun y corriente del
trabajo diario en el aula puede ser ignorado (o quizéds entendido de otra manera) por el
director del colegio o por los padres.
La distincion entre la informacion que podria ser negativamente evaluada y la que podria
serlo en forma positiva o neutra apunta al hecho de que distintos actores en el contexto
tendran distinta susceptibilidad respecto de distintas informaciones. Un modo de considerar
la organizacion social consiste en verla en términos de las pautas de acceso o de exclusion
ante ciertas clases de informacion. En la teoria de las organizaciones , a partir de Weber,
hemos visto que hay una correspondencia entre el poder y la influencia, por un lado, y el
acceso a la informacidn, por otro. En consecuencia, se ponen en juego intereses politicos
basicos en la relevacion o en el ocultamiento de ciertas informaciones entre los publicos
locales. El investigador debe tener en cuenta estos intereses cuando prepare informes para
estos publicos locales.
La figura 4.2 puede servir como herramienta para tomar decisiones estratégicas acerca de
qué cosas incluir en un informe destinado a un publico local, en como caracterizar lo que se
presente en el informe. El cuadro de contingencias muestra cuatro tipos principales
informacion a lo largo de las dos dimensiones de contraste descritas. La informacion de
tipo 1 es que ya conocen algunos o todos los miembros locales y que se evalta
positivamente o de forma neutra, es decir, que no es objeto de una evaluacién negativa.
Este tipo de informacién afecta la reputacion de ningun individuo o grupo de la localidad,
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sino que constituye un riesgo para la reputacion del investigador, pues los miembros locales
la pueden considerar triviales y desechable, dado que para ellos no es novedosa. Podrian
verla como una informacidén sin importancia, a menos que aparezca cuidadosamente
enmarcada en el informe. Un ejemplo de este tipo de informacion es el aserto de que hay
aproximadamente 27 nifios por cada adulto en las aulas de los grados inferiores en las que
el ensefiante no tiene un asistente de tiempo completo. A primera vista, este parece un dato
obvio, y también triviales. Nos podemos imaginar un publico local leyendo esto en un
informe pensando: «Este investigador se pasd seis meses en nuestra escuela, ;y esto es todo
lo que tiene que decir acerca de las aulas de los grados inferiores? Por supuesto que hay
demasiados nifos por cada adulto en esas aulas; todo el mundo sabe.

El hecho de que un aula de un grado inferior sea un espacio atestado en el que el nimero de
nifios es mucho mayor que el de adultos no es en absoluto trivial. Es uno de los hechos
sociales mds importantes en relacion con las aulas, consideradas como un conjunto
institucionalizado de relaciones entre personas. En ningun otro medio de la vida cotidiana
se encuentra esa proporcion entre adultos y nifios, mantenida cada dia durante alrededor de
cinco horas. Ademas, la autoridad es radicalmente asimétrica en estas condiciones de
atestamiento, segun lo ilustra una observacion de SOMMER (1969, pag. 99), quien sefiala
que pese al hacinamiento, los profesores tienen 50 veces mas espacio libre que los alumnos,
y también mayor libertad para moverse dentro del territorio de su aula. Esta afirmacion
sobre la proporcion entre adultos y nifios en las aulas de los grados inferiores implica, pues,
profundas realidades sobre el trabajo diario de ensefar; realidades respecto de una
sobrecarga de informacion y de lo que podria llamarse una sobrecarga de personas. Pero
comunicar este informacién a un publico local sin un adecuado marco interpretativo que
destaque la importancia del hechos sociales es arriesgarse a que ese publico desestime la
credibilidad del trabajo del investigador. Este debera presentarle atencion a éste factor
cuando presente informacion de tipo 1 en un informe destinado a los publicos locales, y
también al dirigirse a los publicos generales compuestos por profesionales y planificadores.

Informaciéon | Informacidon
conocida desconocida
Evaluada de
forma positiva 1 3
(o neutra)
Evaluada de
forma negativa 2 4

FIGURA 4.2. Tipos de informacion en informes dirigidos a publicos locales.

La informacion de tipo 2 es la que ya conocen todos o algunos miembros locales y que
negativamente evaluada. Esta es posiblemente la informacién mas delicada de presentar en
un informe dirigido un publico local. Muchas veces, los miembros de la comunidad local
han desarrollado organizaciones sociales informales o formales en torno a tales
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informaciones: modos de evitar enfrentar y modos de ocultarlas. Este tipo de informacién
viene hacer el proverbial secreto voces. Un ejemplo es el dato de que una razén por la que
el trabajo de los docentes asumen determinadas caracteristicas en una escolaridad es que el
director de esa escuela es alcoholico. Todos lo saben y la mayor parte del personal se ocupa
en encubrir al director. Este es una tarea de organizacion que demanda considerables
esfuerzos, los que podrian emplearse de modo mas productivo educativamente.

Para un publico general de profesionales o planificadores, la informacion sobre el
alcoholismo del director podria ser un hecho social decisivo para interpretar la organizacion
social en el contexto. Ademds, como el alcoholismo entre personal escolar no es un
fenomeno aislado, la oportunidad de reflexionar sobre este problema que le brinda el
estudio del caso a los publicos generales puede ser muy util como estimulo para que
adopten una perspectiva un poco mas distante del fendémeno del alcoholismo entre su
influencia sobre la organizacion social en su propio medio. Si se pueden mantener una
estricta reserva, no es en absoluto inapropiado comunicar la informacion de tipo 2 a un
publico general. Pero para un publico local -al menos para algunos individuos y grupos de
la localidad- dicha informacidon podria resultar muy provocativa. Por lo general, es
conveniente suprimir por entero este tipo de informacion en los informes dirigidos al
publico local, a menos que ser esencial para alguna afirmacidn o interpretacion clave en el
estudio. En ese caso, la informacion podria comunicarse a algunos de los participantes en el
contexto y no ha otros. Nunca ser excesiva la insistencia en la necesidad de tener mucho
cuidado de presentar informacion de tipo 2 en los informes destinados al sitio local.

La informacion de tipo 3 es la que no es conocida por los miembros de la comunidad local
y que, de conocerse, seria positivamente evaluada.

De los cuatro tipos de informacion aqui mencionados, éste es el que menos problemas
plantea. Con todo, cabe efectuar ciertas consideraciones estratégicas al presentar
informacion de tipo 3. A los miembros de la comunidad local les complace recibir este
informacion, con la que descubren cosas positivas de su medio de las que no tenian
conciencia, y esto los ayuda reflexionar sobre la organizacion de otras cosas que no estan
marchando tal como querrian. Por lo tanto, la presentacion del informacion tipo 3 quien
importantes funciones didécticas en el informe dirigido un ptblico local.

Una de estas funciones didacticas radica en que la informacion tipo 3 puede utilizarse como
un refuerzo positivo en el informe. Esta informacion es como una recompensa para el lector
que pertenece a la comunidad, y puede incitarlo a continuar leyendo el informe. Lo que es
mas, informacién de tipo 3 es una recompensa merecida. Del investigador no esta
meramente alargando a los individuos estudiados: ellos tienen derecho a conocer este tipo
de informacion sobre ellos mismos. Debido a su funcion de esfuerzo positivo, y debido a
que no pone en peligro la autoestima individual y colectiva de los miembros de la
comunidad, la informacién de tipo 3 se puede alternar, en el informe, con la de tipo 4, que
una vez conocida es negativamente evaluada. La informacion de tipo 3 puede preparar el
camino para que los miembros locales comiencen a reflexionar sobre otras informaciones
menos agradables, o sobre la informacién de tipo 1, que si estd correctamente enmarcada
puede estimular una nueva vision de ciertas cosas que se dan por sentadas, pero que por no
ser novedosa no provoca la misma reaccion placentera que la de tipo 3. Dado que la
informacion de tipo 3 constituye, genuinamente, una buena noticia, es un importante
recurso pedagogico para el investigador que prepara un informe dirigido al publico de los
sujetos estudiados.
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Otra funcion mas esencial del informacion de tipo 3 es que puede fomentar una reflexion
mas profunda sobre las practicas cotidianas en el contexto: nuevos aspectos de la
organizacion de las relaciones sociales y las perspectivas de significado de los participantes
que reducen la resistencia de los alumnos aprender, lo que aportan mayor claridad y
comprension a la presentacion de la materia, o que promuevan relaciones mas justas entre
docente y alumno y entre alumnos, o que canalizan intereses y motivaciones intrinsecas de
alumnos y docentes. Estos son aspectos basicos del organizacion de la ensefianza en las
clases y en el entorno del escuela como un todo que merecen ser objeto de la reflexion de
los participantes en ese medio. Para estimular dicha reflexion, la informacion de tipo 3 se
debe subrayar en el informe, posiblemente comunicando parte de ella en primer lugar, y
también suministrando informacion de tipo 3 acerca de algun tema que el investigador
comprobd que es de especial interés para la comunidad local. En el informe se deben
destacar aspectos subyacentes de la informacion tales como las definiciones locales de lo
que es justo en las relaciones sociales, las definiciones locales de interés intrinseco los
rasgos de la presentacion de una materia que son localmente considerados claros y
comprensibles. Una vez que plante6 estos temas mediante informaciones de tipo 3, el
investigador puede utilizarlos como un puente hacia la presentacion del material de tipo 4.
Dada la conexion entre informaciones de tipo 3 y de tipo 4 dentro de un tema comun, se
puede atenuar el aspecto irritante de la del tipo 4 situando la en el contexto de otra
informacion que es positivamente evaluada.

La informacién de tipo 4 es la que no es conocida en el medio y que, de conocerse, seria
negativamente evaluada. Este tipo de informaciéon debe ser manejada con sumo cuidado en
el informante, pero no es de ningin modo imposible de presentar al publico local. No es tan
potencialmente explosiva como la de tipo 2, pues los miembros locales, al no conocerla, no
han organizado modos de mantener la imagen de todo escrutinio. Con todo, al informacion
de tipo 4 pueden menos amenazar la autoestima de ciertos individuos y grupos de la
localidad. En algunos casos, esta informaciéon puede ser sumamente delicada. Seria
conveniente excluir parte de estas informaciones de los informes destinados a algunos
miembros del entorno. Lo que se le podria decir en un informe confidencial al profesor
estudiado, por ejemplo, quiza deba ser omitido del informe que leerd el director del escuela,
o los padres de los alumnos. Para tomar este tipo de decision estratégica, el investigador
debe aplicar los mismos parametros, para estimar el riesgo que corren los sujetos
estudiados, que se expusieron en la seccion anterior respecto de la negacién del acceso al
lugar. Los individuos con menos poder en un medio normalmente son los que corren menos
riesgos de ser avergonzados o sancionados por la revelacion de informaciones de tipo 4;
pero esto no siempre es asi. El andlisis etnografico basico del contexto efectuado por el
investigador puede arrojar luz sobre estos aspectos estratégicos de la preparacion del
informe.

Aun cuando la informacion de tipo 4 no sea particularmente dedicada para los individuos
clave del lugar, Cela deberd manejar con cautela en el informe dirigido al publico local.
Esto obedece a razones pedagdgicas, tanto como éticas. Alguna de estas razones fueron
expuestas al tratar la informacion de tipo 3. Ciertos aspectos genéricos que pueden ser
ilustrados mediante ejemplos negativos con informaciones de tipo 4 se pueden presentar
primero como ejemplos positivos a través de algunos materiales de tipo 3. Esto hace mas
facil de dirigir el trago relativamente amargo que es la informacion de tipo 4 y puede
reducir la actitud defensiva de los miembros de la comunidad local frente a los aspectos
mas desagradables del informe. No seria eficaz, desde el punto de vista pedagogico,
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introducir un tema importante presentando toda una serie de informaciones de tipo 4, en
vividos retratos narrativos y sorprendentes citas de las entrevistas. Esto les resultaria dificil
aceptar a los miembros locales, por lo que es mucho mas aconsejable que el investigador
presente las malas noticias en el contexto de las buenas, toda vez que pueda hacerlo sin
incurrir en falsedades.

En suma, el informe para el ptblico local se puede considerar como un proceso de ensefar
lo que se descubrio. Al hacerlo, el investigador, una postura activa si al publico, tratandolo
como un cliente. Como en toda enseflanza, es esencial evaluar el nivel de conocimiento
actual del alumno y estimar la susceptibilidad de la tarea de aprendizaje, su capacidad de
desconcierto o dificultad. Todo aprendizaje entrafia riesgos, y al disefiar su practica docente
todo educador debe tener en cuenta esos riesgos desde punto de vista del alumno. En este
sentido, la ensefianza exige una perspectiva etnografica hacia los alumnos y hacia el medio
en que se producira el aprendizaje. Debido a eso, el investigador de campo se encuentra en
una situacion inusualmente buena para ser el profesor de las conclusiones de su estudio, si
elige asumir ese rol frente a los publicos de las personas estudiadas. EI mismo proceso de
recoleccion y andlisis de datos que hace posible comunicar informacion valida al final de
un estudio de campo suministra los datos pertinentes para tomar decisiones acerca de como
ensefiar lo que se descubrid.

En investigacion aplicada, en especial para informar al publico compuesto por personas
estudiadas, es muy probable que el informe monografico aislado resulte inadecuado. Por lo
general, es mas apropiado presentar multiples informes de distinta extension, cada uno de
ellos dirigido a los intereses especificos de un publico especifico. Tampoco es la escritura
del unico medio de informar. En el local, los informes verbales comunicados en reuniones y
la mezcla de informacion oral y escrita trasmitida en grupos de trabajo, pueden constituir
medios eficaces de ensefiar las conclusiones de un estudio. Para un ensefiante que fue
estudiado, la actividad de revisar junto con el investigador una serie de notas de campo, o
una grabacion, puede ser una valiosa experiencia educativa.

Ya sea que presente por escrito verbalmente el informe al ptblico local, el investigador
debe fomentar una reaccion critica por parte de ese publico. El didlogo entre el investigador
y las personas estudiadas se brinda el investigador la oportunidad de aprender, ademas de
darle a las personas estudiadas la oportunidad de aprender. Este dialogo sirve para verificar
la validez de las conclusiones, lo que puede ser sumamente util para el investigador. Puede
ayudarlo efectuar correcciones en sus informes y estimarlo a reconsiderar incluso su
analisis basico. Uno de los problemas que plantea el acto de informar a publicos generales
es que el autor normalmente no recibe este tipo de realimentacion. Al ensefar las
conclusiones a publicos locales, ese didlogo es intrinseco el proceso del informe.

CONCLUSION: HACIA LA CONCEPCION DEL PROFESOR COMO INVESTIGADOR

La investigacion interpretativa se centra en los aspectos especificos del significado y la
accion de la vida social que se desarrolla en escenas concretas de interaccion cara a cara 'y
en la sociedad que rodea la escena de la accion. La realizacion de una investigacion
interpretativa de la ensefianza implica una observacion participante intensa e idealmente de
largo plazo en un escenario educativo, seguida de una reflexion deliberada y de largo plazo
sobre lo que alli se observd. Esa reflexion entrafia el examen deliberado del observador de
su propio punto de vista interpretativo y de los fundamentos de éste en cuanto a teoria
formal, modos de ver culturalmente aprehendidos y valores personales. A medida que el
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observador participante aprender mas acerca del mundo exterior, también aprender mas
acerca de si mismo.

Los resultados de la investigacion interpretativa son de especial interés para los docentes,
quienes comparten intereses similares con el investigador interpretativo. A los docentes
también les interesan los aspectos especificos del significado y la accion locales, que son la
materia vital de la practica cotidiana en el aula. En un articulo reciente, titulado «Hacia un
modelo mas eficaz investigacion sobre la ensefianzay, BLOSTER (1983) desarrolla el
mismo razonamiento presentado en este capitulo. Emplea los términos sociolingiiistico e
interaccionista simbolico como rotulos para los enfoques interpretativos de la investigacion
sobre la ensefianza, y sostiene que estos enfoques tienen particular relevancia para los
docentes.

El planteamiento de Bolster es especialmente revelador debido a su propia experiencia
personal, pues durante 20 afos ejercid simultdneamente como docente en un colegio
publico y como formador de docentes a nivel universitario. La carrera de Bolster, profesor
ha sido arquetipica de los nuevos roles que pueden asumir los docentes experimentados; ¢l
mostréd un cambio para hacer un docente magistral. Trabajaba por la mafiana, profesor de
ciencias sociales en un centro de secundaria de Newton, Massachusetts, y por la tarde como
catedratico de Podologia en la Universidad de Harvard. Para Bolster, el caracter
radicalmente contexto de la ensefanza en el aula era una realidad apremiante. Comprobo
que la investigacion interpretativa tenia 50 esa dimension de la practica del ensefianza
(BOLSTER, 1983).

Cuanto mas fue conociendo y experimentando con esta metodologia, tanto mas me
convenci de que, de todos los modelos de investigacién que conocia, éste es el que tiene el
mayor potencial para generar conocimientos que son a la vez ttiles e interesantes para los
docentes... este enfoques se centra en significados contextualizados incorporan las diversas
reacciones y perspectivas de los alumnos. En comun con la perspectiva de los docentes,
presupone la multiple causalidad de los acontecimientos: el aula se concibe como un
sistema social complejo en el que operan influencias tanto directas como indirectas. Las
contingencias imprevistas potencialmente esclarecen la comprension, en lugar de
oscurecerla, dado que la reaccion ante lo inesperado a menudo pone de relieve los
principales significados asignados a lo que es normal.

Lo mas importante de todo es que la investigacion interaccionalista simbolica en las aulas
se basa, necesariamente, en interpretacion de los acontecimientos por parte del profesor. La
relacion entre el docente y el investigador como colectas, por lo tanto, es mas perceptiva
que politica, y cada uno de ellos tiene razones individuales y profesionales para alimentarle
profundizar esa relacion (pags. 303-3006).

La logica intrinseca de la perspectiva interpretativa de la investigacion sobre la ensefianza
conduce a la cooperacion entre docente y el investigador. El sujeto de la investigacion se
incorpora a la empresa de realizar el estudio, potencialmente en calidad de socio integral.
En algunos de los trabajos mas recientes (por ejemplo: FLORIO y WALSH, 1980), las
interrogaciones de los propios profesores -sobre determinados nifios y sobre la organizacion
de determinadas actividades- se constituyen en el punto central del estudio.

A partir de esto, basta avanzar unos pocos pasos para llegar aquel ensefiante se convierte en
investigador por derecho propio. Como observa HYMES (1982), los métodos de la
investigacion interpretativa son intrinsecamente democraticos; no se precisa ninguna
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capacitacion especial para poder comprender los resultados de dicho investigacion, ni se
necesita tener actitudes ocultas para realizarla. La investigacion de campo exige lasa culta
desde observacion, comparacion, contraste y reflexion que poseen todos los seres humanos.
Lo que hacen los investigadores interpretativos profesionales es utilizar ésas facultades
comunes de observacion y reflexion en formas especialmente sistematicas y deliberadas.
Los docentes también pueden hacerlo, reflexionando sobre su propia practica. Su rol no es
el del observador participante que acude desde el mundo exterior, sino el de un participante
excepcionalmente observador que delibera dentro de la escena de la accion.

Un destino posible en investigacién interpretativa sobre la ensefianza es la gradual
desaparicion de la profesion de investigador universitario externo. Pero ésta posibilidad
constituye una exageracion retorica, pues siempre e€s necesario contar con una vision
exterior de las aulas y de la practica docente. De algin modo, la misma proximidad del
docente con la practica, y la complejidad del aula en tanto ambiente rico de estimulos, son
desventajas para la reflexion. Aqui se puede aplicar el aforismo de Kluchkohn, mencionado
al principio de este capitulo: el pez puede ser, sin duda, la Gltima criatura en descubrir el
agua.

El investigador universitario externo puede aportar una vision distanciada muy valiosa,
ayudando al docente a ser que lo familiar se vuelve extrafio e interesante. Pueden hacerlo en
calidad de asesores y de educador de docentes experimentados. El docente, en tanto
investigador interno, puede aprender a formular sus propias preguntas, la contemplar la
experiencia cotidiana como informacion para responder a esas preguntas, a buscar pruebas
en contra, a considerar los casos y a ponderar distintas interpretaciones. Eso, se podria
argumentar, es lo que haria el docente verdaderamente eficaz, de todos modos. La
capacidad de reflexionar criticamente sobre la propia practica y de enunciar esas
reflexiones para uno mismo y para otros, puede considerarse una maestria esencial que
deberia poseer un docente eximio.

A los docentes de las escuelas publicas no se les exige, como parte de su trabajo, que
reflexionen sobre su propia practica, que profundicen sus conceptos sobre la misma, ni que
comuniquen sus ideas a otros. Tal como estd actualmente definido el rol docente, existen
limites externos para la posibilidad de profesor de reflexionar criticamente acerca de su
propia practica. No se disponen y de tiempo ni de un publico institucionalizado para dicha
reflexion. La ausencia de estas oportunidades es un indicio de la relativa falta de poder de
la profesion fuera de los muros del aula.

No sucede lo mismo, en igual medida, respecto de otras profesiones. En el caso de los
médicos y los abogados, ¢ incluso de algunas profesiones no elitistas y mas similares al
ensefianza, como la asistencia social, es un asunto de rutina que profesionales caracteriza su
propia practica, tanto con fines de un investigacion basica como de la evaluacion de sus
servicios. Por ejemplo, los cirujanos suelen dictar una descripcion narrativa de los
procedimientos empleados durante una operacion. Una vez transcrita y archivada, esta
descripcion puede ser revisada por otros colegas para su evaluacion, y queda como
documento a consultar en caso de un pleito por mala practica. El asistencia social redactan
notas de las entrevistas que efectua, notas que ponen luego ser consultadas y evaluadas por
sus supervisores. Por el contrario, lagos de propia docente con respecto a su practica no
tiene cabida oficial en el discurso escolar, particularmente en la valoracion docente, la
capacitacion de personal y/o los debates sobre el rol docente y la compensacion por méritos
que se ha propugnado en recientes informes y propuestas para una reforma educativa (por
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ejemplo: la Comision Nacional sobre la Excelencia en la Educacion, 1983; GOODLAD,
1984).
Para que la ensefianza primaria y secundaria alcance su mayoria de edad como profesion -
para que el rol del docente no continuar siendo institucionalmente infantilizado-, los
docentes deben asumir la responsabilidad adulta de investigar su propia practica en forma
sistematica y critican mediante los métodos apropiados. En la actualidad, hay que una
creciente tendencia a responsabilizar a los docentes por sus acciones en el aula. Estos deben
también hacerse responsables de lo que hacen y la profundidad con la que perciben sus
acciones como docentes. Se debe destinar cierto tiempo, en el dia escolar, a esta practica.
No llevar a cabo por lo menos este tipo basico de cambio institucional significa perpetuar la
pasividad que ha caracterizado a la profesion docente en las relaciones con las
supervisiones administrativas con el publico en general. La investigacion interpretativa de
la ensefanza, realizada por los docentes con el apoyo y el estimulo de colegas ajenos al
aula, puede fomentar en gran medida la transicion a la edad adulta del docente como
profesional.
Corresponden concluir con un retrato narrativa y algiin comentario interpretativos sobre
mismo. Durante 1981 y 1982 se t0 polariz6 una serie de chistes en Estados Unidos acerca
de las cosas que hacen o dejan de hacer los «verdaderos hombresy», considerando ciertas
actividades como frivolas y poco masculinas. El primer chiste que se difundi6é decia que
«los verdaderos hombres no comen pastelitosy.
En el invierno de 1982, un conocido profesional de la investigaciéon de proceso-producto
sobre la ensefianza envio tarjetas a sus colegas por todo el pais en las que figuraba el
siguiente chiste que segun decia le habia resultado muy gracioso: «los verdaderos hombres
no hacen etnografiay.
Una mafiana de invierno, cuando llegue al Instituto para la Investigacion de la Ensefianza,
donde trabajo, dos de mis colegas demostraron moldes o afios, la tarjeta en cuestion, que
acababa de llegar por correo. A mi también me parecid gracioso existe, pero no por las
mismas razones, seguramente, que al autor de la tarjeta.
Una razon por la que chiste me resulté comico fue por sus obvios supuestos acerca del
poder en la investigacion social; supuestos, de los que el autor de la nota parecen haber sido
consciente. Uno de ellos es que la prediccion y control constituyen el objetivo de la ciencia
nomotética. Otro tiene que de con las relaciones de poder que se supone que existen entre el
cientifico social, como productor de afirmaciones cuya autoridad radica en su poder
predictivo, y los diversos publicos a los que se dirigen esas afirmaciones. En el caso de la
investigacion sobre la ensefianza, dichos publicos incluyan funcionarios gubernamentales,
disefiadores del curriculum, autoridades escolares, docentes, padres, y la ciudadania en
general.
El rol primordial de los investigadores de la ensefianza que son verdaderos hombres, segun
lo define el enfoque estandar del investigacion y la difusién educativa, parece ser el de
efectuar afirmaciones acerca de la eficacia general de diversas practicas docentes. El
principal publico de estas afirmaciones estd compuesto por quienes ocupan posiciones
relativamente elevadas en la jerarquia de la elaboracion y la ejecucion de politicas
educativas: funcionarios federales y estatales, disefiadores y responsables de curriculum,
autoridades escolares (en especial el personal de la oficina central que se relacionan
directamente con la junta escolar) en los formadores de docentes. El rol de este publico es
comunicar las prescripciones sobre el ensefianza relativas al eficacia en la préctica los
proveedores primarios de servicios en el sistema escolar: los docentes y los directores de
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los centros de ensefianza. Estos proveedores de servicios, a su vez, deben comunicar las
prescripciones a los padres, como justificaciones de las practicas de ensefianza del docente
que ensefian sus hijos.

Quiza a los verdaderos hombres no hacen investigaciones interpretativa sobre la ensefianza
porque estdn, sin saberlo o a sabiendas, comprometidos en las relaciones de poder
existentes entre expertos técnicos y gerentes, por un lado, y los proveedores y receptores
directos de servicios, por el otro. En estos acuerdos existentes, las afirmaciones acerca de lo
que «dar resultado» en general, derivada de investigaciones positivas efectuadas en muchos
aulas distintas, pueden tener un considerable peso entre los publicos compuestos por
quienes toman las decisiones al mds alto nivel. Incluso si a largo plazo esas afirmaciones
resultan haber sido falsas, a corto plazo sirven para dar respaldo a la creencia en la esencial
y uniformidad de las practicas de ensefanza. Esta creencia es Util para quienes tomas las
decisiones, pues justifican el tratamiento uniforme de todos los casos mediante politicas
generales creadas por decisiones centralizadas y ejecutadas «de arriba hacia abajo» dentro
del orden social existente. La aplicacion de decisiones mas descentralizadas, «de abajo
hacia arriba», que confiera una mayor autonomia a los proveedores directos de servicios en
el sistema, cambiaria la actual distribucion del poder en las instituciones educativas. La
convivencia de emplear estas estrategias de cambio «de abajo hacia arriba» esta indicada en
las orientaciones tedricas y en el creciente volumen de constataciones empiricas de la
investigacion interpretativa sobre el ensefianza. Esta investigacion, si bien no se pretende
que hable con la dos de la verdad univoca impositiva, puede brindar sugerencias utiles
sobre la practica de ensefar, puesto que aunque no se pueda probar en forma concluyente
ninguna afirmacion interpretativa, si se puede demostrar que ciertas corrientes de
interpretacion son sistemdticamente falsas. Paraddjicamente, la mayor utilidad del
investigacion interpretativa para la mejora de la practica docente posiblemente radica en
cuestionamiento a la nocién de que es posible encontrar ciertas verdades y en su apelacion
de reformular sustancialmente nuestras ideas acerca de la indole de la practica en la
ensenianza.

La investigacion interpretativa del ensefianza, por consiguiente, no es sélo un método
distinto, sino que entrafia una perspectiva diferente de como funciona la sociedad y cémo
funcionan las escuelas, las aulas, los docentes y los alumnos en la sociedad. Los verdaderos
hombres posiblemente tengan razén y no querer hacer etnografia, pues sin una creencia
general en la ciencia social como medio de determinar la verdad positiva, para el cientifico
social es muy dificil poder actuar en la sociedad como una especie de mandarin, o del
filésofo entronizado. Para este tipo de verdadero hombre, el aspecto clave en materia de
investigacion sobre el ensenanza puede no ser la eficacia docente sino al eficacia del
investigador, desde una concepcion estrecha.

Otra posibilidad para el futuro es que el trabajo interpretativo sea una actividad
creativamente subversiva en el campo de la educacion. Los verdaderos hombres y mujeres
que antes eran profesores, directores, padres y estudiantes, asi como los que eran
académicos universitarios, podrian encontrarse haciendo etnografia, o como quisiera
llamarsela, como una modalidad de formacion continuada y de transformacion institucional
en la investigacion sobre el ensefianza.
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Bertely Busquets, Maria (1994) “Supuestos Epistemologicos de un Enfoque
Etnogrdfico”. En Teoria y Practica Etnogrdfica en Educacion (en prensa).

Licenciatura en Intervencion Educativa
Elementos Basicos de Investigacion Cualitativa
Segundo Semestre

SUPUESTOS EPISTEMOLOGICOS DE UN ENFOQUE ETNOGRAFICO*
PRESENTACION

La perspectiva "etnografica", "cualitativa" o "interpretativa", relacionada al enfoque
antropolégico y a sus descripciones detalladas de lo que sucede en contextos sociales o
culturales "naturales", es introducir al investigacion educativa en los afos 60’s en
Inglaterra, y en los 70’s en los Estados Unidos de Norteamérica. En México, es a finales de
la década de los 70’°s cuando, en el Departamento de Investigaciones Educativas del Centro
de Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, comienzan a
desarrollarse trabajos de investigacion bajo esta perspectiva. Actualmente, las
investigaciones etnograficas se han extendido a las actividades académicas de la
Universidad Pedagdgica Nacional y de la Universidad Nacional Auténoma de México
(particularmente en el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos) —para mencionar
algunas instancias dedicadas a la investigacion y a la docencia en el campo de la formacion
de maestros-, y a algunos proyectos de formacion docente en educacion bésica tanto en el
sistema federal como en el estatal.

El que la introduccidon de la etnografia a la investigacion educativa en México sea tan
reciente —apenas una década-, y el que, simultdneamente, haya generado de interés en
comunidades académicas preocupadas por comprender los aspectos mas finos y cotidianos
de la realidad educativa en nuestro pais, no ha implicado la apropiacion y resolucion de
muchos de sus resquicios epistemologicos, tedricos y metodologicos. Esto ha provocado en
tales comunidades desde la abierta fascinacion hasta la mdas franca resistencia. En los
términos, la etnografia sera concebido o como panacea, o como simple descripcion
empirica y positivista.

Es en este sentido, que el presente escrito intenta contribuir al esclarecimiento de ciertas
cuestiones relacionadas con 1.- las caracteristicas metodoldgicas y los fundamentos
epistemologicos de la perspectiva etnografica; 2.- los principios generales utilizados para
interpretar las acciones, los comportamientos, las relaciones, los procesos y, basicamente,
los significados, construido socialmente en la interaccion cotidiana en las escuelas y en las
aulas; y 3.- alguno de los retos tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos que, actualmente,
parece necesario reconocer.

* Este documento constituye el primer apartado del libro: Bertely Busquets, Maria (1994). Teoria y practica
etnografica en educacion. México (en prensa). Autorizado por la autora para esta publicacion. Una version
previa fue presentada como ponencia en el Coloquio "La relacion educativa: varios enfoques, multiples
lecturas". ANUIES-UPN, México, 1990.
+#[nvestigadora del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y del
Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México (ISCEEM).
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Alguno de los autores retomados para el desarrollo de estas reflexiones son Clifford Geertz
(1987, 1989), Frederick Erickson (1986, 1987), Evely Jacob (1987), Hélice Rockwell
(1980) y Susan Hekman (1984). Es a partir de sus propias organizaciones de las distintas
corrientes en el campo etnografico aplicado a las investigaciones educativas, de sus
particulares sintesis y propuestas, que se intentan identificar algunos de los principales retos
de lo que implica "hacer etnografia". Se proporciona también, respetando la organizacion
particular de cada autor revisado, un referente bibliografico béasico que puede apoyar a
quienes estén interesados en profundizar en alguna o algunas de las corrientes etnograficas
tratadas. Aunque muchas de las fuentes son recuperadas a partir de su publicacion original
en inglés, algunas de ellas pueden encontrarse traducidas -atin con caracter provisional- al
espafiol, o en algunas obras dedicadas en nuestra lengua. En caso de que el articulo texto no
se encuentren bibliotecas nacionales o en los archivos de algunos investigadores dedicados
a la indagacion etnografica, el identificar a los distintos autores puede facilitar el acceso a
otras de sus obras o publicaciones.

Es probable que a través de esta revision se colabore, en alguna medida, a la resolucion de
ciertas confusiones. Dos de ellas: el pensar que todo trabajo descriptivo y anecddtico es
etnografico, y el suponer que hacer etnografia implica la negacién de marco teodrico y
epistemologico alguno. Estos errores de interpretacion pueden estar sea propiciando cuando
se sostiene que la fuente disciplinaria fundamental del trabajo etnografico es la
antropologica -la cual, burdamente interpretada, supone la descripcion exhaustiva y el hacer
"monografias", los principales objetivos del investigacion-, y cuando se accede a supuestos
trabajos "etnograficos" descriptivos que no conducen a elaboracion tedrica alguna.

I. CARACTERISTICAS GENERALES BASES EPISTEMOLOGICAS DE LA
PERSPECTIVA ETNOGRAFICA

Perspectiva etnografica surge, efectivamente, de los aportes de la antropologia social y
experimenta, a lo largo de su historia, distintos énfasis en cuanto al sentido que a detener la
informacion recopilada en el campo de estudio. Al sentido estd relacionado, entre otras
cosas, la definiciéon que han manejado distintas generaciones de antrop6logos en cuanto al
concepto de "cultura". Independientemente de tales diferencias, desde aquellos que
pretenden dar al trabajo antropoldgico cierto grado de 100 y fisica, regularidad y/o
generalidad (Edgar B. Tylor y su nocién de "evolucion homogénea de la civilizacion"; las
"instituciones universales" de Bronislaw Malinowski; los "sistemas de costumbres" de
Lévi-Strauss; Kroeber y sus "sistemas de interaccion"), hasta quienes sin perder algunas de
tales pretensiones han enfatizado en el analisis de las pautas de comportamiento, como del
aprendizaje de los significados y mensajes culturales especificos (Franz Boas y su concepto
de "otras comportamiento tales"; la escuela de cultura y personalidad en Margaret Mead y
Ruth Benedict), o han intentado una sintesis entre lo que es "la cultura" y el
comportamiento individual (Leslie A. Whyte y sus simbolados "extra-somadticos" y
"somatico"), todos han coincidido en que "hacer etnografia" -tal como el término griego lo
sugiere- significa interpretar a los "otros".

En este proceso historico, sin embargo, la busqueda antoldgica de la génesis cultural -
presente en los primeros trabajos evolucionista- se transforma abriendo camino a lo que
Rockwell denomina "una tradicion de corte funcionalista" (1980), y a generaciones de
antropologos cada vez mas interesados en la construccion social de patrones de
comportamiento y para el comportamiento. Tal es el caso de la etnografia holistica en sus
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vertientes malinowskana y boasiana (Jordan, 1987), y de los trabajos de Ruth Benedict y
W. A. Woodenough. Estos tltimos autores, a partir de Boas, enfatizan, entre otras cosas, en
los procesos de aprendizaje y en la ensefianza de comportamientos, de valores, de rutinas,
de costumbres, y defunciones lingiiisticas, entre otras ensefanzas culturalmente
determinadas (Kahn, 1975).

Usualmente suele enfocarse la relacion entre campo antropologico y la etnografia a partir
del conjunto de procedimientos de campo que fueron heredados de Malinowski y que han
definido, de manera importante, la tarea antropoldgica en el sentido del qué observar, como
introducirse en el campo de estudio, como participar con los sujetos protagonicos, que
situaciones cotidianas pueden ser significativas, y que tan importantes comprender el
funcionamiento particular de las instituciones culturales. Poco se menciona, sin embargo, el
aspecto esencial de la etnografia, esto es, su cardcter interpretativo y su interés por las
tramas significativas.

Lo que hace que dicho trabajos e interpretativo o cualitativo es lo referente al enfoque y al
intencion sustancial, y no al procedimiento de recopilacion de datos, es decir, que una
técnica de investigacion no constituya un método de investigacion. La técnica de la
descripcion narrativa continua puede ser empleada por investigadores con una orientacion
positivista y conductista que excluye deliberadamente el interés por los significados
inmediatos de las acciones desde el punto de vista de los actores. También pueden utilizar
la de los investigadores con una orientacidn o positivista, interpretativa, en lo cual los
significados inmediatos (con frecuencia intuitivo) de las acciones para los actores que
intervienen son de fundamental interés. Los presupuestos y las conclusiones de estos dos
tipos de investigacion son muy diferentes, y el contenido de la descripcion narrativa que se
redacta en cada caso es también distinto. Si dos observadores con éstas diferentes
orientaciones se situaron en el mismo lugar para observar lo que ostensiblemente seria la
"misma" conducta ejecutada por los "mismos" individuos, estos observadores redactarian
informes sustancialmente distintos de lo ocurrido, eligiendo distintos tipos de verbos,
sustantivos, A y adjetivos para caracterizar las acciones descritas. (Erickson, 1989, 196).

El interés de la etnografia por interpretar "los significados inmediatos de las acciones desde
el punto de vista de los actores" tal como lo acota Erickson, es lo que nos lleva identificar,
ademdas del fundamento antropoldgico de este tipo de indagaciones otros campos del
conocimiento social con los cuales, entre otros, puede relacionarse; la psicologia social y la
fenomenologia.

De acuerdo a la vertiente psicosociologica (fundada por G. H. Mead), el "self" o "la
persona" se construye socialmente al interactuar y tomar paulatinamente el papel de los
"otros"; esa partir de este proceso que la persona integra al "si mismo" el "otro
generalizado" o del conjunto de experiencias que resultan relevantes y significativas para
un grupo social especifico. A partir de ahi, la corriente interaccionista simbolica (Ervin
Goffman, Herbert Blumer, Howard S. Becker) sostienen que la realidad es producto de una
construccion social. Toda situaciéon humana se construye asi, dentro de un contexto y en
funcién de los significados que van recreando y creando los participantes a través de las
interacciones cotidianas.

En cuanto a la fenomenologia, es a través de Alfred Schutz es posible incorporar el
planteamiento de "realidades multiples" o "sub- universo simbdlico". De acuerdo con esto,
cada realidad cuenta con sus propios codigos, sus encuadres significativos, sus normas de
comportamiento y conducta, sus formas de validar su "realidad", por lo tanto, es producto
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de una construccion en donde dos o mds sujetos intervienen; se trata de una realidad
construida inter-subjetivamente.

Tanto Schutz como Malinowski, esto ultimo representante de la vertiente antropoldgica en
etnografia, fueron influidos por el aleman Wilhelm Dilthey y su busqueda por encontrar la
especificidad en lo que denomind las "ciencias del espiritu" (Geistewissenschaft) a
diferencia de las ciencias naturales (Naturwissenschaft). Una diferencia esencial, en este
sentido, era que los hombres -a los cuales estudiaban las ciencias sociales- eran capaces de
construir significados socialmente compartidos.

Reconocer la presencia explicita o implicita de la antropologia, de la psicologia social (o de
las posturas interaccionistas simbolica), y de la fenomenologia, en el trabajo etnografico -
asi como el vinculo esencial que une a estos campos del conocimiento social: el énfasis
otorgado a la interpretacion de los significados culturales en Malinowski, a los significados
intersubjetivos en Schutz, y los significados construidos en la interaccion con los otros, en
Mead-, conduce a la ubicacion histérica de estos planteamientos en el contexto del
surgimiento de un paradigma interpretativo que cuestiona la validez de la racionalidad
cientifica y el pensamiento positivista en ciencias sociales. Es precisamente en esta
coyuntura historica que surge el pensamiento freudiano.

(La antropologia de Malinowski)’ Encajaba en el postulado de la psicologia freudiana de
que la gente sabe mucho mas de lo que es capaz de expresar. Y la perspectiva de Freud, a
su vez, concordaba con un movimiento intelectual y artistico mucho mas amplio: el
expresionismo, es subrayar el lado oscuro, enigmatico e inexpresable, de la experiencia
humana, ya destacado por los romanticos primitivos. Malinowski fue producto de este
medio intelectual de finales del siglo XIX, y la desilusion del periodo de posguerra respecto
de los valores de pensamiento liberal racionalizo que la década de 1920 fuera un momento
especialmente receptivo para sus puntos de vista. (Erickson, 1989, 205).

De ahi que también la sociologia comprensiva de Max Weber y el planteamiento
hermenéutico de Paul Ricoeur -como parte de esta generacion de investigadores
interpretativo- estén cada vez mas presentes en los intentos por definir el sentido del trabajo
etnografico.

Esta identificacion de vinculos epistémicos esenciales entre distintos campos del
conocimiento social ha sido paulatina y sus encuentros pueden apoyar el esclarecimiento de
lo que es, a final de cuentas, "hacer etnografia" o, por lo menos, "una forma de etnografia".
Clifford Geertz, en un articulo traducido y editado al espafol en 1987 (publicada en inglés,
1973), afirma que su concepto de cultura es -como lo seria para Weber- un "concepto
semiotico" y que, retomando la postura de Ricoeur, ¢l en obra fue escribe no el hecho de
hablar, sino lo «dicho» en el hablar, «el noema», «el pensamiento», «el contenidoy», «la
intenciony» de la placa (Geertz, 1987).

Es este interés por el noema lo que conduce ajustarse a los puntos de vista de los
participantes en la sociedad estudiada considerando los como "documento de la mentalidad
narrativa" (Malinowski, 1922:24), como punto de vista "funcionario de los protagonistas"
(Erickson, 1977), o como formas en que los miembros de esa cultura perciben en universo
y organizan su propia vida (Barman, 1972).

Por las caracteristicas anteriores se suele afirmar que (en tanto se focalizan situaciones,
sujetos y procesos particulares, y considerando que el etnografico esté interesado en los
significados especificos) este tipo de investigaciones no puede generalizar sus hallazgos y

> El paréntesis y su contenido es mio.
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tienen que circunscribirse a estudios "en caso" dado cuenta de anécdotas y descripciones
desarticuladas de procesos sociales, politicos y culturales mas amplios. La revision de los
principios epistemologicos de los campos del conocimiento social antes mencionados, y el
develar su vinculo esencial: la preocupacion comun por interpretar la trama significativa a
partir de punto de vista de los actores sociales, puede conducirnos a una resolucion de
conflicto atin no resuelto entre la articulacion analitica de los niveles macro imit6 en la
investigacion etnografica.

De acuerdo con Geertz, la descripcion etnografica de situaciones particulares conduce -
como ¢l lo ha hecho en su propio trabajo- a qué conceptos generales y académicos como
"integracion", "racionalizacion", "simbolo", "ideologia", "etho", "revolucion”, "identidad",
"actor", "funcion", "sagrado", y por supuesto "cultura", dejen de ser "meras elocuencias
aislada".

Esta clase de material producido en largos plazos y en estudios principalmente (aunque no
exclusivamente) cualitativos, con amplia participacion del estudioso y realizados en
contextos confinados y criterios casi obsesivamente microscopicos, ¢l lo que puede dar a
los mega conceptos con lo que se debaten las ciencias sociales contemporaneas -
legitimidad, modernizacion, integracion, conflicto, estructura, significacion- esa clase de
actualidad sensata que hace posible concebirnos no s6lo de manera realista y concreta, sino
lo que es mas importante, pensar que activamente imaginativamente con ellos (Geertz,
1987: 34).

II. INTERPRETANDO SIGNIFICADOS EN LA RELACION PEDAGOGICA: LA
PERSPECTIVA ETNOGRAFICA EN EDUCACION

Apatia de la revision de lo que se ha hecho en educacion en el campo de las investigaciones
etnografica, encontramos informaciones complementarias en distintos investigadores que se
han interesado en organizar los avances y enfoques construidos en este campo. De acuerdo
con Erickson, los enfoques significativos surgen en Inglaterra en los 60°s y en los Estados
Unidos de Norteamérica, Australia y Alemania en los 70’s. Es en el periodo posterior de la
Segunda Guerra Mundial que los etnografico se comienzan a desarrollar investigaciones
educativas bajo la direccion de Spindler, o bajo la herencia de Kimball, asi como a través
de las contribuciones que la escuela de Chicago, bajo la responsabilidad de Becker, hace al
campo; esto en Norteamérica.
Esta partir de este antecedente que, en 1968, se crea una red institucional de investigadores
interesados en el enfoque interpretativo (Consejo de Antropologia y Educacion). En
Inglaterra, el trabajo cualitativo se desarrolla bajo el liderazgo de Stenhouse y sus
colaboradores. Para Erickson, el rasgo esencial de estos estudios - de acuerdo al enfoque
epistemologico que antes hemos enfatizado- es su caracter interpretativo y la preocupacion
por los significados inmediatos y locales definidos desde el punto de vista de los actores.
Para la investigacion interpretativa del ensefianza, los aspectos bésicos enfocados son (a) la
naturaleza de los salones de clase, ambientes para el aprendizaje social y culturalmente
organizado, (b) la naturaleza del ensefianza como un -pero sélo un- aspecto del ambiente de
aprendizaje reflexivo, y (c) la naturaleza y el contenido de las perspectivas de significado
del maestro y del estudiante como intrinseca el proceso educativo (Erickson, 1989).
Aunque las distintas revisiones de las investigaciones etnografica sacrificadas al educacion
coinciden con los tres aspectos bésicos antes mencionados, cada autor organiza la
produccion en el campo de manera particular y a partir de los distintos intereses e
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intenciones. Erickson reune a todas las investigaciones realizadas dentro de esta perspectiva
bajo el titulo de "investigaciones interpretativa" (1989), Jacob las denomina
"investigaciones cualitativas" (1987) y Rockwell nos habla de "investigaciones etnografica"
(1980).
Erickson, ubica dos posiciones en las investigaciones interpretativas a partir de su
preocupacion por especifica las caracteristicas de los trabajos producidos por quienes
interesan en explicar las bajas adquisiciones académicas de minorias culturales en los
Estados Unidos de Norteamérica (1987):
a) La sociolingiiistica
esta posicion intenta explicar los procesos de comunicacioén en el aula y las diferencias
entre maestros y alumnos en cuanto al comportamiento apropiado (Gumpers, 1972; Hymes,
1972, 1974; Barnhardt, 1982; Erickson y Mohatt, 1982; Philips, 1982; Heath, 1983;
Michaels y Collins, 1984; Piestrup, 1973).
Es a través de esta posicion que se han incrementado experiencias escolares basadas en lo
que se ha denominado "pedagogia culturalmente responsiva", cuyos éxitos implican por la
reduccion del choque cultural, por la afirmacién simbdlica del cinismo cultural, y por la
construcciéon conversacional familiar a los estudiantes cuando se aproximan aspectos
académicos no familiares (Jordan, 1985).
b) La de las percepciones del mercado de trabajo
Ogbu indagar acerca de las diferentes percepciones de los grupos inmigrantes voluntarios
sino voluntarios en los Estados Unidos de Norteamérica, en cuanto a las funciones y papel
que juega la escuela en las oportunidades laborales. El apoyo empirico de esta posicion esta
constituido por datos demograficos-culturales y por informacién acerca del
aprovechamiento escolar de las minorias (1974).
Como alternativa a estas dos posiciones, Erickson propone una tercera constituida por
cuatro sintesis. En la primera supone considerar la motivacion del aprovechamiento escolar
como procesos politicos en los cuales la legitimidad institucional y personal, le identidad
que el interés econdémico, son centrales, en tanto forman parte de un discurso simbolico
aprendido que hace de la teoria pedagdgica una teoria social (caso de la teoria de la
resistencia representada por Giroux, 1983; Apple y Weis, 1983, Everhart, 1983).
La segunda, parte de la aclaracion de que los alumnos "no aprende" tiene que de limitarse a
partir de una instruccion deliberada diferentemente distribuida en clases, etnias y bases
lingtiisticas, donde la confianza en la legitimidad de las intenciones escolares es
fundamental, y donde es necesario percatarse del riesgo que implica para el alumno
moverse de un nivel de competencia denominado, a la revision de la incompetencia (en
referencia la zona de desarrollo proxima desde Vygotsky). Esta segunda sintesis retune las
posturas institucionales manejadas por Ogbu (1986), con la sociolingiiistica de Gumpers
(1972) y Hymes (1972, 1974), entre otros, denominadas por Erickson "fendmenos
existenciales emergentes y negociados dentro de la pequefia escala de los encuentros
cotidianos en la escuela".
La tercera sintesis de Erickson es la distincion entre "limite" y "fronteras" culturales. Los
primeros crean en los alumnos resistencia lingiiisticas porque el uso de la lengua se
convierte en objeto de estigmatizaciéon y va generando una distancia simbolica entre
maestros y los alumnos. Las segundas, reconocen las diferencias en el estilo de
comunicacion cultural de los maestros y los alumnos, evitando el que se han pistas en
términos negativos, e incrementando cierto grado de confianza en la experiencia
escolarizada. De esta manera la escuela no es reflejo de la economia sino un terreno de
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lucha. Tal es la cuarta sintesis de Erickson, apoyada en los postulados gramscianos acerca
de la politica y el estado (Erickson, 1987).

Aunque Erickson plantea tal sintesis, Cathie Jordan y Evelyn Jacob —en la misma
publicacion de Anthropology & Education Quarterly- lo ubican como lider de las
explicaciones cualitativas sociolingiiisticas, en contraposicién a la postura de Ogbu. De
acuerdo a Jordan y Jacob, Erickson es el antecedente de las propuestas intervencionistas en
el aula implementadas por Vogt, Jordan y Tharp (documentadas en la misma publicacion),
mientras que Ogbu antecede a los trabajos de Gibson, Suarez Orozco, y Moll y Diaz
quienes —en tal revista- muestran como las minorias inmigrantes voluntarias a los Estados
Unidos de Norteamérica manifiestan un desempefio escolar mdas alto que aquellas
involuntarias (Jacob y Jordan 1987).

Jacob, en un trabajo individual publicado con anterioridad al antes mencionado, en la
primavera del mismo afio, plantea una clasificacion determinada a partir de su interés por
mostrar el distanciamiento de las investigaciones cualitativas en relacion al positivismo
psicologico.

a) Psicologia ecologica

La psicologia ecoldgica se basa en el registro del comportamiento "natural" de la persona -
usualmente nifio- a fin de identificar sus acciones ("episodio"), como las de otras personas
que actan hacia ella ("unidad de fuerza ambiental"). Algunos trabajos al respecto son los
de Schoogen (1978), Dyck (1983), Barrer & Barker (1963).

b) Etnografia holistica

Esta es fundada por Franz Boas y Bronislaw Malinowski. Su objetivo es definir las
creencias y practicas de un grupo para mostrar su unidad cultural, extendiéndose esto como
la suma total de conocimientos, actitudes y patrones de comportamiento habitual,
compartidos y transmitidos por los miembros de una sociedad particular (Linton, 1940),
como el sistema de patrones de comportamiento de un grupo particular (Goodenough,
1971), o a partir de topicos distintivos de una cultura (LeVine, 1970). Spindler (1982),
Walcott (1975) y Ogbu (1974, 1981), han investigado cuestiones escolares a partir de esta
postura.

¢) Etnografia de la comunicacion

El supuesto esencial de esta postura es que la comunicacidon verbal y no verbal esta
culturalmente moldeada y se construyen la interacciéon cara a cara. La interaccion
comunicativa lingiiistica en los salones de clase ha sido estudiada por Erickson & Mohatt
(1982), McDermott (1977), Philips (1983), Mehan (1978, 1979), entre otros.

d) Interaccionismo simbolico

El interaccion mismo simbolico es desarrollado por Herbert Blumer (1969) y los aportes de
la "Escuela de Chicago", cuyos antecedentes estan en los trabajos de G. H. Mead, Charles
H. Cooley, John Dewey, y W. 1. Thomas (Manis & Meltzer (1978); Meltzer, Petras &
Reynolds (1975), mencionados e introducidos en Jacob (1987). En el campo de la
educacion, es H. Becker quien introduce el interaccionismo simbolico al analizar a
estudiantes de la facultad de medicina (1961).
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e) Antropologia cognitiva

Conocida como antropologia cognitiva, etnociencia o nueva antropologia, es inaugurada
por Ward Goodenough y Charles Frase quienes, apoyados en los aportes de la lingiiistica,
estudian a la cultura en términos "mentalisticos" y a partir de la identificacion de las
categorias culturales de los sujetos estudiados. En educacion, son representantes esta linea
los estudiados de Gotees y Hansen (1974), Gotees (1978). Young (1981), Davis (1972),
Doyle (1972), Parrott (1972), Borko y Eisenhart (1986), Eisenhart (1985), entre otros.
Jacob, después de haber realizado la revision anterior, compara la tesis John antropologica
(etnografia de la comunicacion, etnografia holistica, antropologia cognitiva) con la
investigacion educativa tradicional. Esta, a diferencia de la primera, se ha desarrollado a
partir de la tradicion psicoldgica, de la aplicacion de supuestos positivistas, y ha ignorado
las percepciones objetivas de los participantes acerca de sus comportamientos
desconociendo el contexto. La tradicién antropoldgica, en contraste, reconocen contexto y
su influencia en el comportamiento, asi como las interpretaciones subjetivas que a través de
los estandares culturales se hacen de €1 (1987). Otra revision interesante en el campo, es la
que desarrolla Hélice Rockwell (1980). En ésta se mencionan cuatro orientaciones teérico-
metodologicas en cuanto a la tradicion etnografica en educacion:

a) Las guias de campo

Estas guias han sido utilizadas para orientar la observacion y para clasificar los datos
obtenidos, de manera "objetiva". Las guias se han manejado desde distintos enfoques
teoricos. Los Whiting (1953) intentan probar nociones psicoanaliticas a través de su
aplicacion, mientras Jules Henry (1971) las usa desde una definicion concreta de cultura.
Estas guias conducen a la enumeracion de elementos poco jerarquizados mds que al
establecimiento de relaciones significativas entre ellos. A la vez, parten de un
desconocimiento de las estructuras sociales, o se inscriben en una postura estructural-
funcionalista (Scanlon, 1975).

b) Nueva etnografia o etnosemantica

Parte de la nocidon de "competencia cognitiva" o "aquello que una persona tiene que saber o
creer para participar en determinado grupo social" (Spradley, 1980), pone el acento en la
vision émica, e intenta dar cuenta de una "gramadtica cultural". Esto hace posible la
construccion analitica de "dominio" y "taxonomia" culturales que se relacionan con el
trabajo de Goodenough y la lingiiistica.

¢) Micro- etnografia

La micro-etnografia es la postura que mas ha contribuido a la comprension de los
fendémenos educativos y tiene sus antecedentes en la socio-lingiiistica. Su preocupacion esta
puesta en el andlisis del "codigo" o "competencia lingliistica" construida en la interaccion
social. Tal enfoque rebasa las nociones didacticas como formas Unicas interpretar las
situaciones educativas, e introducen nuevos nexos significativos en la relacion maestro
alumnos (Bernstein, 1971; Philips, 1972; Labor, 1972; Rist, 1970; McDermott, 1977;
Paradise, 1979).

d) Macro- etnografia

Este planteamiento recuperar algunos supuestos del método holistico antropologica que

considera posible la aplicacion de las categorias sociales generales al analisis de un sistema
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escolar (Ogbu, 1980). Se relaciona también con la "teoria de sistema" (Dobbert, 1975), y
con la teoria de la "transmision cultural" (Gearing, 1975). La revision de Hélice Rockwell
tiene como objeto mostrar, ademas de las caracteristicas de cada una de las posturas
etnograficas consideradas, el cardcter funcionalista y limitado a "lo escolar" de la mayor
parte de las investigaciones revisadas. Una pregunta planteada desde esta recuperacion es:
";como lograr una "descripcion" de la institucion educativa, como instancia articulada
organicamente a la estructura social global?" (1980, 18).

..., sera necesario que el tamafio de la unidad que delimita un estudio etnografico defina
también los limites tedricos de la investigacion? Creemos que no; toda opcion
metodoldgica impone ciertos limites a la tarea de recoleccion de informacion; es imposible
hacer un mapa del tamano del mundo (de Ipola: 1980). Nunca se "ven" las particulas
anatomicas ni los procesos mentales. Un estudio socioldgico "macro" se basa en una
muestra de informaciones que derivan, finalmente, de una serie de acciones particulares; la
elaboracion de documentos por individuos, la respuesta individual siempre contexto a dar,
(por el censo, por ejemplo), la reaccion provocada por determinar instrumento o situacion
experimental, al resultado material de alguna accion pasada, etcétera. No es su naturaleza o
distribucion lo que da la posibilidad de reconstruir a partir de estos datos la estructura o los
procesos histoéricos una sociedad; lo da mas bien, la construccién tedrica de los conceptos
utilizados. (Rockwell, 1980, 19).

La propuesta surgida por Rockwell para evitar el encierro del heno gracias situaciones
restringidas, y su aislamiento de una concepcion acerca de la estructura social, implica (1)
el remetirse a los elementos externos de la situacion particular, (2) e incluir la dimension
historica local y general que atafie a la situacidon estudiada, (3) es definida la educacion
formal como institucion a través de la introduccidon de una teoria politica del Estado (de
corte gramsciano), y (4) el acercarse al dmbito seleccionado en términos de proceso
(socializacidon, produccidon, reproduccion, intercambio, negociacidon, generacion,
destruccion y lucha) (1980).

III. DISCUSION: ALGUNOS RETOS EN LA DELIMITACION DE LO QUE PUEDE
SIGNIFICAR HACER ETNOGRAFIA

A partir de la revision de los planteamientos anteriores ubican tres retos en la delimitacion
de lo que puede significar "hace escenografia". Estos, con distintos énfasis, estan presentes,
como preocupaciones implicitas explicitas, en los distintos autores mencionados en las
propuestas sugeridas. El primer reto se refiere a la blisqueda de mediciones analiticas entre
las situaciones particulares y especificas interpretadas por el etnografo, y los procesos
sociales y politicos mas amplios. El segundo, pretende una integracion epistemoldgica que
recupere el peso de los significados culturales y sociales como el foco de interés
fundamental de este tipo de trabajo, y el tercero se ocupa de reflexiones metodoldgicas que
problema tiza la relacién entre los significados de los sujetos interpretados, y las
concepciones de quien interpreta.

a) ler. reto: construir mediaciones analiticas entre las situaciones particulares y especificas,

interpretadas por el etnografo, y los procesos sociales y politicos mas amplios.

La revision elaborada por Erickson lo conduce a una propuesta sintética que retine tanto los

aportes de la sociolingiiistica, como los construidos a partir de las propuestas holisticas.
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Para articular esta sintesis introduce conceptos con distintos niveles de abstraccion como
son '"proceso politico", "terreno del lucha", "hegemonia", "discurso simbdlico",
"resistencia", "confianza", "base lingiiistica", "clase", "etnia". Asi, al analizar el
aprovechamiento escolar de las minorias en los Estados Unidos de Norteamérica recupera
desde los aportes teoricos de Gramsci acerca del Estado, hasta los de Vygotsky en cuanto a
una teoria de los procesos de ensefianza y aprendizaje (1989).

También escrita en este primer reto, y basicamente en la critica a la adscripcién
"funcionalista" de mucho de los trabajos etnograficos aplicados a la interpretacion de las
situaciones escolares, Rockwell menciona la necesidad de remetirse a '"elementos
externos", a la "dimension histérica" y, sobre todo, a una concepcion acerca de la
"estructura social".

Esto, a fin de evitar el necesario sometimiento de las investigaciones etnograficas al
interpretaciéon de "lo escolar", y al estudio fragmentado de su "funcionamiento" sin
considera la "base material y la direccion de cambio de su propia sociedad" (1980). Aqui, al
igual que en Erickson (1989), se recupera incorporar la teoria gramsciana sobre el Estado a
fin de articular lo especifico con la estructura social general. La teoria politica de Gramsci
resulta 1til, entre otras cosas, porque representa un avance en cuanto al develamiento de los
mecanismos particulares y cotidianos de construccion consensual y hegemonica dentro de
las instituciones.

b) 20. reto: Integrar el foco epistemoldgico de las investigaciones interpretativas

Otro aporte que apunta a la resolucion del primer reto, esto es a la construccion de
mediaciones analiticas en la relacion entre las situaciones particulares especificas, y las
realidades sociales y politicas més amplias, pero a partir de una resolucion epistemoldgica,
en el desarrollo de Geertz (1987).

Este autor intenta recuperar e integrar el foco epistemologico del conjunto de corrientes
sociales interpretativas: la construccion de significados culturales. En Geertz, el trabajo
etnografico se define por la interpretacion del significado o noema cultural u de la tradicion
hermenéutica (Ricoeur), por su interés en la accion simbolica definida como trama
significativa desde la sociologia comprensiva (Weber), por la focalizacion de los simbolos
significativos desde la interaccionismo simbolico y la tradicion psico-social (H. G. Mead).
Es el foco epistemoldgico comun de lo que conduce a que los megaconceptos adquieran
"actualidad sensata", es a partir de lo "microscopico" que conceptos como "legitimidad",
"modernizacién", "estructura", se llenan de contenido situacional.

La propuesta de Erickson también recupera el foco epistemoldgico propio de las ciencias
sociales interpretativas (1989). Tanto ¢l como Geertz escapan al encierro a que condujo la
interpretacion latinoamericano de la pugna irreversible entre el funcionalismo y el
marxismo.

Erickson anunciaria una posible sintesis y retroalimentacion; Geertz potenciaria la
relevancia de un discurso social que, desde la postura “anti-funcionalista”, estaria en
peligro de parecer. Caso tipico de este fendomeno es el considerar a las tradiciones
interpretativas interaccionistas, a los aportes de la sociologia comprensiva, a las corrientes
hermenéuticas, o a las perspectivas fenomenologicas, como errores teéricos funcionalistas
que han de evitarse.

Recuperar el foco epistemoldgico de la tradicion interpretativa en ciencias sociales puede
constituirse en una articulacion complementaria o en una mediacion analitica importante
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que contribuya a resolver la relacion entre las situaciones particulares y las concepciones
generales acerca de la estructura social.

El retorno, revision y recreacion de los fundamentos epistemologico de esta tradicion,
pueda apoyar la problematizacion concreta de conceptos tedricos estructurales o generales.
Asi, los conceptos gramscianos de "hegemonia", "consenso", "lucha de posiciones" o
"resistencia", por ejemplo, no se reinen con la intencionalidad general epistemologica de la
tradicion interpretativa; es posible, mas bien, que puedan complementarse en muchos
sentidos.

La tradicion interpretativa apoya la comprension de los procesos intersubjetivos de
produccion, reproduccion y resistencia en el seno de las instituciones, dentro de las cuales
podemos considerar a las escuelas.

Es probable que este didlogo entre una teoria politica del Estado y un foco epistemoldgico
centrado en la construccion social de significados, pueda contribuir a la resolucion de
algunos de los principales retos del trabajo etnografico. Estariamos asi propiciando, como
parece ya estarlo haciendo Erickson (1986), una reunién y dialogo de tradiciones que, mas
que repelerse por su caracter "marxista" o "funcionalista", trabajarian de manera articulada
y fructifera.

La recuperacion desde foco epistemologico conduce, simultdneamente, a la construccion de
conceptos tedricos propios o prestados con distinto nivel de abstraccion extension
sociologica que podrian referirse tanto a procesos politicos, sociales y econémicos de largo
alcance, a la manera particular en que se significa la vida institucional por los distintos
actores involucrados, hasta las cuestiones relacionadas a los procesos de ensefanza y
aprendizaje en las aulas.

Tal es una de las propuestas de Erickson donde retine una teorizacion acerca del Estado y la
Cultura, con aquella vinculada a la organizacion social del aula (1987, 1989).

c) 3er. reto: Reflexionar acerca de la relacion entre los significados de los sujetos
interpretados y las concepciones de quien interpreta

Como se menciond, el trabajo etnografico documenta la "mentalidad nativa" (Malinowski,
1922), interpreta las “formas en que los miembros de esa cultura perciben el universo y
organizan su propia vida” (Barman, 1972), y accede a la comprension del “punto de vista
funcional de los protagonistas” o de “los actores” (Erickson, 1987, 1989). Poder acceder a
tal documentacion, interpretacion y comprension supone, en los autores revisados, distintas
implicaciones. Para Rockwell esto conduce al establecimiento de varias tensiones
productivas, entre las cuales se encuentran aquella representada por la relacion entre las
“categorias sociales” que establecen el significado que los actores otorgan a las situaciones
escolares observadas, y las “categorias teoricas o analiticas” producto del trabajo intelectual
colectivo de la disciplina (1980). Para erickson, este develamiento parte de la produccion
de “aseveraciones empiricas” cuya intencion es descubrir paulatinamente tanto los patrones
generales de organizacion social, como los significados o perspectivas de acuerdo a las
cuales la vida en las aulas se constituye en un ambiente de aprendizaje para los alumnos y
para el maestro (1989).

Este proceso analitico, aun cuando parte de la problematizacién de los elementos
observables "suspendiendo el juicio" y manteniendo un distanciamiento que posibilite la
construccion de los patrones generales de organizacion interaccion social en el aula, es
selectivo "en funcion de la categorizacion previa -social o tedrica- que se tiene de la
realidad a la que se aproxima uno", y supone la confrontacién, la apertura, el matiz, y la
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contradiccion de los esquemas teoricos y personales del investigador (Rockwell, 1980). La
presencia de los marcos significativos del intérprete es reconocida por los etnografico se, y
autores como Thomas proponen -como uno de los principales pasos metodoldgicos en el
analisis- el establecimiento de "filtro" que depuren a las interpretaciones desarrolladas, de
los valores y marco tedrico referencial del investigador (1985).
Para Hekman, quien recupera la propuesta de Gadamer en cuanto al interpretacion de textos
para interpretar la accion social, aun cuando el enfoque interpretativo es distinto al
positivista -en tanto pretende describir y comprender la accion significativa en términos del
significado subjetivo que los actores sociales otorgan a sus acciones, mas alla de los
conceptos "objetivo" del cientifico social- el énfasis otorgado a la "suspension de juicio" y
prenociones personales y tedricas del investigador conduce a compartir preocupaciones
positivistas en torno a la "verdad", "objetividad", y "ciento y si sida", propia de la
ilustracion. Mientras los positivistas se fundamentan en "hechos objetivo", la tradicion
interpretativa lo hace en "el punto de vista de los actores" sin considerar el horizonte
significativo del intérprete (1984).
Gadamer, de acuerdo a Herman, abandona los aspectos centrales del debate positivista-
interpretativo, y desarrolla un enfoque dialéctico que involucra tanto al intérprete como a lo
interpretado. Es la fusion de horizontes lo que constituye la interpretacion. En Gadamer, el
analisis de textos implica una “fusién de horizontes”, el de intérprete y el del texto, donde
la “objetividad” no es atribuible a ninguno de los dos. Aunque el texto representa un
horizonte de significado, no tiene un significado “objetivo” porque puede ser interpretado
en diferentes periodos historicos. Los intérpretes no pueden situarse fuera de las
presuposiciones historicas y culturales de su tiempo. No es criticable la presencia de
distintas interpretaciones sobre un mismo texto; esto representa mas bien una posibilidad
interpretativa. La comprension de la accion como texto, de acuerdo a Hekman, no es
entonces ni la apropiacion de los conceptos de los actores, ni la imposicion de las categorias
del investigador, sino la fusién de las dos en una identidad distinta: la interpretacion. Se
trata de interpretaciones que mas que considerarse como “la verdad”, se conciben como
“clase de verdad” (1984).
Estas reflexiones nos conducen a identificar un reto aun no resuelto por las investigaciones
etnograficas realizadas en las escuelas y en las aulas. En general, desde las distintas
perspectivas enfoque revisados -sean sociolingiiisticos, holisticos, micro o macro
etnograficos- el investigador cualitativo da cuenta de sus hallazgos intentando mostrar, de
la manera més conveniente, que estuvo en el campo, que realizo entrevistas, que participd
de registro en las diferentes situaciones interaccion y que, a partir de ello, puede construir
paulatinamente los patrones significativos a través de los cuales los participantes
interactuan. Se identifican asi "acuerdo", "pista", "comportamiento", "interacciones",
"procesos", "negociaciones", "aprendizaje", "expectativas", "formas de relacion", "codigos
verbales y no verbales", "estrategias docentes", etcétera, construidos en la organizacion
social de las aulas y escuelas especificas.
Esto, sin embargo, no ha implicado el andlisis e interpretacion —igualmente exhaustivo- de
la perspectiva del investigador. Se ha desarrollado una etnografia de los otros” sin explicitar
el andlisis etnografico en “nosotros”. De acuerdo a Heckman, y a su recuperacion de
Gadamer, la interpretacion de los otros conduce necesariamente a la “auto-comprension”.
Al entrar en contacto con otro horizonte significativo se devela, necesariamente, el caracter
contextual particular del intérprete. En los informes o documentos etnograficos dedicados a
la investigacion educativa, este proceso de auto-comprension no aparece, y la historia
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social, personal y académica del investigador se declara “en coma” y no es explicitada
suficientemente. El etndgrafo aparece, en muchos de los casos, como un intérprete
“neutral” o “controlado” —en términos de su propia subjetividad- que aun explicitando los
conceptos tedricos que han apoyado su construccion analitica (lo méas a lo que podemos
aspirar), evita hace referencia al develamiento de su horizonte significativo, y se concentren
documentar y analizar sus propios constructores acerca de los significados compartidos por
los actores interpretados.

Si bien parece necesario discernir y vigilar las diferencias entre las categorias, los
supuestos, o las perspectivas de los actores, y los presupuestos del investigador, la fusion de
horizontes como proceso interpretativo plantea el reto de explicitar no s6lo "el punto de
vista de los participantes" sino la identificacion de las prenociones teoricas, sociales y
personales del investigador, producto de la comprension del horizonte significativo de los
otros. Estas prenociones implican la documentacién permanente de los juicios "suspendido"
y el reconocimiento paulatino del contexto politico, econdémico, social, profesional,
académico personal del investigador. Este explicitacion aclararia la intencionalidad a través
de la cual el etnografo problema quizd las "categorias sociales" de los participantes,
estableceria filtros que no negarian la fusion de horizontes significativos, y propiciaria la
auto-comprension en el intérprete. Con ello, a la vez, se documentarian los cambios que el
proceso de interpretacion de los "otros" ha provocado en los propios supuestos y prejuicios.
Es etndgrafo, aun suspendido o poniendo “en coma” sus prejuicios pocas veces se detiene a
explicitarlos a sus lectores o, por lo menos, a si mismo; esto nos lleva a preguntarnos cémo
identifica y pone “en coma” algo que no documenta. Las sorpresas provocadas por sus
hallazgos —explicables, en parte, por la confrontacion entre lo que suponia, y las categorias
sociales de los actores- no son documentadas en informes o en distintos productos de
investigacion. Estos dan cuenta de los hallazgos mas no de las sorpresas, de las
confrontaciones entre dos horizontes significativos; el del intérprete y el del sujeto o sujetos
interpretados. Al etnografo le basta con demostrar, con alto grado de credibilidad y
capacidad de persuasion, que estuvo “Alli”. Poco se habla del “Estar Aqui” y de la
perspectiva desde la cual “el etnografo como autor” esté interpretado (Geertz, 1989).

Esta capacidad de persuadir a los lectores (en su mayor parte académicos, practicamente
todos integrados al menos en parte en esa forma de existencia evasivamente llamada
“moderna”) de lo que estan leyendo es una relaciéon auténtica escrita por alguien
personalmente ha mediatizado con la forma en que la vida actiia en determinado lugar, en
determinado tiempo, en el interior de determinado grupo, constituye la base sobre la que
todo lo demdas de la etnografia pretende hacer -analizar, explicar, divertir, desconcertar,
celebrar, edificar, es cursar, asombra, subvertir-, descansa en ultimo término. La conexion
textual entre "Estar Alli" y "Estar Aqui" de la antropologia, la construccion imaginaria de
un terreno comun entre "Escribir en" y el "Escribir acerca de"... (Geertz, 1989, 153).

Por otra parte, cuando los docentes o investigadores se detiene a "etnografiar" a su propio
grupo de referencia (por ejemplo a los maestros y alumnos del nivel, grado, escuela y
modalidad de educacion formal a la que pertenecen), y cuando el "Estar Alli" y el "Estar
Aqui" se encuentran menos diferenciados, el develamiento de las relaciones significativas
que por familiares no eran antes reconocidas, no conduce necesariamente al explicitacion
del proceso auto-comprensivo vivido por el investigador, ni a la documentacion de las
modificaciones experimentadas en su horizonte significativo. De alguna manera los
etnogréaficos se preocupan por detener, negar, ocultar, o no problema quiza, tanto su marco
interpretativo, como las reconceptualizacion es que plantea el estar en contacto con nuevos
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horizontes de significado; sea esto producto una "descripcion densa" (Geertz, 1987) de lo
familiar, o del extrafio. La identificacion del marco interpretativo del investigador no
supone, entonces, el reconocimiento de sus supuestos antes de entrar al trabajo de campo.
Implica, mas bien, el develamiento paulatino y la auto-comprension a partir de la fusion de
dos horizontes significativos: el del intérprete y el de los sujetos interpretados.

La auto-comprension paulatina del horizonte significativo del investigador a partir de la
comprension del marco significativo de los otros se expresa, por ejemplo, en los contrastes
que un equipo de investigacion comienza identificar al interpretar como es que determinada
comunidad indigena significa las practicas escolares y docentes.® Para los indigenas
mazahuas la escuela no parece ser la instancia socializadora, sino una de las instancias de
socializacion; para nosotros como maestros e investigadores educativos, la escuela es la
instancia de socializacion por excelencia. En la comunidad estudiada los tiempos y espacios
institucionales se adecuan a las actividades socioculturales de la localidad; para nosotros
alglin tiempo y un espacio dedicado es profeso a las actividades escolares.

Para este grupo otras actividades socialmente valoradas son tan o més importantes para los
nifios que las actividades escolares; para nosotros la escuela debe ser la actividad prioritaria
para los alumnos. Para ellos la utilidad de los aprendizajes escolares parece decrecer a
partir del tercer grado de primaria, cuando ya han aprendido nociones generales de lecto-
escritura en espafiol y de matematicas; para nosotros, por lo menos a nivel de supuestos, la
utilidad de los aprendizajes escolares deberia incrementarse, o por lo menos, equilibrarse en
todo el ciclo de educacion basica y en los distintos niveles escolares. Para ellos, las
habilidades y conocimientos basicos de creacidon a partir del tercer afio de primaria; para
nosotros el ciclo basico incluya por lo menos 10 grados. Para ellos una escuela tecnolégica-
industriales es mas significativas que un escuela tecnoldgico-agropecuaria, y de igual forma
parecen preferir la escuela monolinglie estatal a la bilinglie-bicultural federal; para
nosotros, en tanto se trata de una comunidad campesina e indigena que ain maneja su
lengua materna, se requiere la fundacion de una escuela tecnolodgico-agropecuaria, y el
fortalecimiento de las escuelas bilingiies-biculturales.

En estas familias indigenas es usual que uno de los hijos asista a la escuela, mientras otro se
especializa en las actividades econdmicas y culturalmente significativas; para nosotros la
escuela es para todos. Para ellos la edad adecuada para asistir por primera vez a la escuela
puede fluctuar entre los seis y doce afios, hasta que el nifio tenga la “confianza” suficiente
para participar de las practicas escolares; para nosotros el nifio debe asistir a la escuela
primaria desde los seis afios independientemente de que tenga ‘“confianza” o no en la
escuela. Para ellos los utiles escolares (cuadernos, lapices, libros de texto y apoyo
didéctico) tienen sentido cuando se muestra algiin efecto del aprendizaje escolar en sus
hijos. Mientras esto no se dé se argumenta que “el chamaco no sabe” y que no tiene caso la
compra de ttiles; para nosotros los utiles escolares son una condicién para que el proceso
de ensefnanza y aprendizaje se dé.

La autorreproduccion socioecondmica y sociocultural de estos indigenas involucra una
amplia gama de actividades que nos agotan en la calificacion y certificacion escolares; para
nosotros ensefar de la mejor manera lo que interesa a las escuelas, o lo que desde nuestro
punto de vista debe interesar o ser util a los distintos grupos sociales de nuestro pais, es lo
que justifica y la sentido, en la mayoria de los casos, a nuestra Unica estrategia de auto

% Me refiero al proyecto "Socializacién Primaria de nifios mazahuas y su aprendizaje escolar” a cargo de la
Dra. Paradise en el DIE del CINVESTAV-IPN.
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reproduccioén socioeconomica y sociocultural (Bertely, 1990). El reto de plasmar en los
informes o productos de investigacion etnograficas estos momentos de contraste, y los
cambios y funciones significativas a que esto conduce, puede conducir a integrar el sentido
lo que para Geertz representa la "facilitacion de comunicaciones" entre distintos horizontes
significativos.

... parece verosimil que, serd cudl sea el uso que se dé a los textos etnografico ser el futuro,
si de hecho llegar a darse alguno, implicaria indudablemente la facilitacion de
comunicaciones entre los lineamientos societarios - étnicos, raciales, religiosos, sexuales,
lingiiistico- que ha venido haciéndose cada vez mas matizados, inmediatos e irregulares. El
objetivo inmediato que se impone... es mas bien la ampliacion del discurso inteligible en
crecientes tan distintas entre si en lo que hace a sus intereses, perspectivas, riqueza y poder,
pero integradas en un mundo donde, sumidos en una interminable rete conexiones, resulta
cada vez mas dificil no acabar tropezandose. (Geertz, 1989, 157).
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Segundo Semestre

LA POSICION METODOLOGICA DEL INTERACCIONISMO SIMBOLICO*

Se ha recurrido al término "interaccionismo simbolico" para designar un enfoque
relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y del comportamiento
del hombre". Entre los numerosos especialistas que han utilizado dicho enfoque o
contribuido a su consolidacion intelectual, figuran autores norteamericanos tan notables
como George Herbert Mead, John Dewey, W. 1. Thomas, Robert E. Park, William James,
Charles Horton Cooley, Florian Znaniecki, James Mark Baldwin, Robert Redfield y Louis
Wirth. A pesar de existir diferencias significativas en la linea de pensamiento de los
mencionados expertos, su forma de considerar y estudiar la vida de los grupos humanos es,
en general, muy parecida. El concepto de interaccionismo simbolico se ha ido forjado
claramente la postura que defiende dicho concepto y, sobre todo, no existe una exposicion
razonada del valor metodologico de este tipo de enfoque. El presente ensayo es un intento
de llevar a cabo dicha exposicion. Me baso, principalmente, en el pensamiento de George
Herbert Mead, que, mas que ningin otro, puso los cimientos del enfoque del
interaccionismo simbdlico, pero me he visto obligado a desarrollar mi propio punto de vista
para abordar explicitamente muchos temas cruciales que solo estaban implicitos en las
ideas de Mead y los autores y para tratar cuestiones criticas que ellos habian omitido. Asi
pues, en su mayor parte, asumo la entera responsabilidad de las opiniones y andlisis
expuestos en este libro, sobre todo en lo que se refiere al tratamiento de la metodologia: la
discusion de éste tema me pertenece por completo. El esquema que he adoptado se propone
perfilar, en primer término, la naturaleza de la interaccién simbolica: a continuacion trata
de establecer los principios normativos de la metodologia en el caso de la ciencia empirica;
y por ultimo, busca definir especificamente la posicion metodologica del interaccionismo
simbolico.

Naturaleza del Interaccionismo simbodlico

El interaccionismo se basa en los mas recientes analisis de tres sencillas premisas. La
primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que estas
significan para él. Al decir cosas nos referimos a todo aquello que una persona puede
percibir en un mundo: objetos fisicos, como arboles o sillas; otras personas, como una
madre un dependiente de comercio; categorias de seres humanos, como amigos o
enemigos; instituciones, como una escuela un gobierno; ideales importantes, como la
independencia individual o la honradez; actividades ajenas, como las 6rdenes o peticiones
de los demas; y las situaciones de todo tipo tuvo un individuo afronta en su vida cotidiana.

* EI término "interaccionismo simbolico" es en cierto modo un barbarismo que acuiie con caracter informal
en un articulo publicado en “HOMBRE Y SOCIEDAD” (Emerson, P. Schmidi, editor, New York; Prentice
may, 1937). El vocablo acabo siendo aceptado y hoy es de uso general.
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La segunda premisa es que el significado de estas cosas se deriva de, o surgir como
consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con el prdjimo. La tercera es
que lo significado se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso. Quisiera
hablar brevemente de cada una de estas tres premisas fundamentales.
Se diria que pocos especialistas consideran errénea la primera premisa: que los seres
humanos orientan sus actos hacia las cosas en funcion de lo que estas significan para ellos.
Sin embargo, por extrafio que parezca, practicamente en toda la labor y el pensamiento de
la ciencia psicologica y social contempordnea sea ignorado descartado este elemental
aserto, o bien se da por sobreentendido de "significado" y, en consecuencia, se le da del
lado como poco importante, o bien se le considera como un mero vinculo neutral entre los
factores responsables del comportamiento humano y éste mismo comportamiento
considerado como producto de dichos factores. Podemos apreciar éste hecho claramente en
la actitud predominante de las ciencias psicologica y social en la actualidad. Esta tendencia
comun en ambas ramas cientificas el estimar que comportamiento humano es el producto
de los diversos factores que influyen en las personas; el interés se centra en la conducta y
en los actores que se considera la provocan. Asi, los psicologos atribuyen determinadas
formas o ejemplos de comportamiento humano a factores tales como estimulos, actitudes,
motivaciones conscientes o inconscientes, diversos tipos de input psicoldgico, percepcion y
conocimiento, y distintos aspectos de la organizaciéon personal. De modo parecido, los
socidlogos, basa sus explicaciones en otros factores como la posicion social, exigencias del
status, papeles sociales, preceptos culturales, normas y valores, presiones del medio y
afiliacion a grupos. En ambos esquemas psicoldgicos y socioldgicos tipicos, los
significados de las cosas para los seres humanos agentes, son ya editados, ya englobados en
los factores a los que se recurre para explicar su comportamiento. Si se admite que los tipos
de comportamiento de lado son el resultado de aquellos factores concretos que se considera
que los motivan, la necesidad de preocupacion por el significado de las cosas hacia las que
se encamina la actuacion humana: basta con determinar los factores desencadenante sin
comportamiento consiguiente o, si es preciso, con tratar de integrar en el conjunto el
elemento "significado", bien considerandolo como un vinculo neutral entre éstos y la
conducta a que se supone da lugar. En el primero de los casos el significado desaparece el
ser absorbido por los factores desencadenantes o causales; en el segundo se convierte en un
mero lazo de transmision que puede ser ignorado en beneficio de los factores citados.
El punto de vista del interaccionismo simbdlico, por el contrario, sostiene que el significado
que las cosas encierran para el ser humano constituye un elemento central en si mismo. Se
considera que ignorar el significado de las cosas conforme al cual actian las personas
equivale a falsear el comportamiento sometido estudio, por estimarse que el hecho de restar
importancia el significado en beneficio de los factores que supuestamente motivan la
conducta, constituye una lamentable negligencia del papel que el significado desempefia en
la formacion del comportamiento.
La sencilla premisa de que el ser humano orienta sus actos en relacion con las cosas
basandose en el significado que estas encierran, es demasiado simple para diferenciar el
interaccionismo simbolico: existen otros enfoques que asimismo comparten dicha premisa.
La segunda, que hace referencia la fuente del significado, establecer mayores diferencias
entre dichos enfoques y el interaccionismo simbolico. Hay dos formas tradicionales muy
conocidas explicar el origen del significado. Una de ellas es la que considera el significado
como parte intrinseca de aquello que es lo tiene, es decir, como elemento natural de la
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estructura objetiva de las cosas. Segun esto, esta claro que una silla es una silla, una vaca
una vaca, una nube una nube, una rebelion una rebelidn, y asi sucesivamente. Al ser
inherente a la cosa que lo contiene, el significado s6lo necesita ser desglosados mediante la
observacion del ente objetivo que lo posee. Por asi decirlo, el significado en manada de las
cosa y, por ende, su formacion no es fruto de ningin proceso; lo unico que hace falta es
reconocer el significado que encierra esa cosa. Se advierte enseguida que este punto de
vista refleja la postura tradicional del "realismo" en filosofia; postura ampliamente
adoptada y hondamente arraigada en las ciencias sociales y psicologicas. El otro punto de
vista importante tradicional considera que el "significado" es una excrecencia fisica afiadida
a la cosa por aquél o aquellos para quienes esta posee un significado. Se considera que este
"afiadido" fisico es una expresion de los elementos constitutivos de la psique, la mente o la
organizacion psicoldgica de la persona. Entre tales elementos cabe citar las sensaciones,
sentimientos, ideas, recuerdos, moviles y actitudes. El significado de una cosa no es sino la
expresion de los elementos psicoldgicos que intervienen en la percepcion de la misma; por
lo tanto, se pretende explicar el significado de esa cosa aislando los elementos psicologicos
concretos que producen el significado. Este hecho puede apreciarse en la practica
psicologica, en cierto modo antiguo y clasica, de analizar el significado de un objeto
mediante la identificacion de las sensaciones que intervienen en la percepcion del mismo
asi como en la practica contemporanea de seguir el significado de una cosa, la prostitucion,
pongamos por caso, hasta la actitud de la persona que la estd considerando. El hecho de
reducir el significado de las cosas elementos psicoldgicos limita los procesos de formacion
del significado a aquellos que son necesarios para despertar y reunir los elementos
psicologicos que lo producen. Tales procesos son de indole psicologica e incluye la
percepcion, cognicion, represion, transferencia de sentimientos y asociacion ideas.

El interaccionismo simboélico considera que el significado tiene un origen distinto a los
sostenidos por dos puntos de vista predominantes que acabamos examinar. No cree que el
significado de manera el estructura intrinseca de la cosa que lo posee ni que surja como
consecuencia de una fusion de elementos psicologicos en la persona, sino que es fruto del
proceso de interaccion entre los individuos. El significado que una cosa encierra para una
persona es el resultado de las distintas formas en que otras personas actian hacia ella en
relacion con esa cosa. Los actos de los demads producen el efecto de definirle la cosa a esa
persona. En suma, el interaccionismo simbolico considera que el significado es un producto
social, una creaciébn que emana de y a través de las actividades definitorias de los
individuos a medida que éstos interactian. Este punto de vista ser el interaccionismo una
postura inequivoca cuyas profundas implicaciones discutiremos mas adelante.

La tercera premisa, mencionada anteriormente, definir diferencia ain mas el
interaccionismo simbdlico. Mientras que el significado de las cosas en forma en el contexto
de la interaccion social y es deducido por la persona a través de ésta, seria un error pensar
que la utilizacion del significado por una persona no es sino una aplicacion de ese
significado asi obtenido. Este error desvirtia considerablemente la labor de muchos
especialistas que, en los restantes aspectos, se ajustan al enfoque del interaccionismo
simbolico. No advierte que la utilizacion del significado por una persona en el acto que
realiza implica un proceso interpretativo. En este sentido se asemejan a los partidarios de
los dos puntos de vista principales antes citados: los que incluyen el significado el
estructura objetiva de aquella que lo posee, y los que consideran como una expresion de
elementos psicoldgicos. Los tres puntos de vista coinciden en estimar que la utilizacion del
significado por el ser humano en sus actos no es mas que el afloramiento y aplicacién de
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significados ya establecidos. Por consiguiente, ninguna de las tres concepciones se percata
de que la utilizacion del significado por la persona que actlia, o agente, se produce a través
un proceso de interpretacion. Dicho proceso tiene dos etapas claramente diferenciadas. En
primer lugar, en la gente se indica a si mismo cudles son las cosas hacia las que se
encaminan sus actos, es decir debe sefialarse a si mismo las cosas que poseen significado.
Tales indicaciones constituyen un proceso social interiorizado, puesto que la gente estd
"interactuando" consigo mismo. Esta interaccion es algo més que una accion reciproca de
elementos psicologicos; es una instancia de la persona enfrascada en un proceso de
comunicacion consigo misma. En segundo lugar y como resultado de este proceso, la
interpretacion se convierte en una manipulaciéon de significados. El agente selecciona,
verificar, elimina, reagrupa y transformar los significados a favor de la situacion en la que
se halla inmerso y de la direccion de su acto. De acuerdo con esto, no debiera considerarse
la interpretaciéon como una mera aplicacion automatica de significados establecidos, sino
como un proceso formativo en el que los significados son utilizados y revisados como
instrumentos para la orientacion y formacion del acto. Es necesario entender que los
significados desempeian su papel en el acto a través de un proceso de auto-interaccion.
No es mi intencion discutir en éste momento los méritos de los tres puntos de vista que
situan el significado respectivamente, en la cosa misma, en la psique y en la accion social,
ni tampoco pretende profundizar en el tema de si el agente manipula los significados de un
modo flexible en el curso de la formacién de su acto. Lo nico que pretendo ese es seialar
que, al estar basado en estas tres premisas, el interaccionismo simbdlico conduce
necesariamente al desarrollo de un esquema analitico, muy caracteristico de la sociedad y el
comportamiento humanos. Ahora me propongo bosquejar este esquema.
El interaccionismo simbolico estd cimentado en una serie de ideas bésicas o "imdgenes
radicales", como prefiero llamar las punto estas imagenes aluden y describen la indole de
los siguientes temas sociales o grupos humanos, interaccion social, objetos, el ser humano
como agente, en los actos humanos y de la interconexion de las lineas de accion.
Consideradas en conjunto, estas imagenes radicales representan el modo en que el
interaccionismo contempla el comportamiento y la sociedad humanas. Constituyen el
armazon del estudio y el andlisis. Pasaré a describir someramente cada una de estas
imagenes.
Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos. Consideramos que los grupos
humanos estan formados por individuos comprometidos en la accion. Esta consiste en las
innumerables actividades que las personas llevan a cabo en su vida, tanto en sus relaciones
con los demas como el afrontar la serie de situaciones que se les plantea. Los individuos
pueden actuar de forma aislada, colectivamente o en nombre o representacion de alguna
organizacion o grupos de otros individuos. Las actividades corresponden a los individuos
agentes, y esto se realizan siempre en funcion de las circunstancias en que han de actuar. La
importancia de esta sencilla y redundante descripcion reside en que los grupos o sociedades
humanas existen fundamentalmente en accion y en tal contexto han de ser considerados.
Este concepto de la sociedad humanas, accién tiene que ser el punto de partida y también
de retorno de todo esquema que pretenda tratar y analizar la sociedad empiricamente. Los
esquemas conceptuales que la describen de cualquier otro modo s6lo pueden ser derivadas
del complejo de actividades incesantes que constituyen la vida en grupo. Esto se observa en
los dos conceptos predominantes sobre la sociedad en la sociologia contemporanea y de la
cultura y el de la estructura social. La cultura entendida como concepto, ya sea definida
como costumbre, tradicion, norma, valores, reglas, etc, se derivan claramente de lo que las
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personas hacen. Del mismo modo, el estructura social en cualquiera de sus aspectos, como
por ejemplo los que representan la posicion social, el status, la funcién, la autoridad y el
prestigio, se refiera el tipo de relaciones derivadas del modo en que las personas actuaran
reciprocamente. La vida de toda sociedad tucumana consiste necesariamente en un proceso
ininterrumpido de ensamblaje de las actividades de sus miembros. Este complejo de
comunidad actividad fundamenta y define a un estructura u organizacion. Uno de los
principios fundamentales del interaccionismo simbdlico es que todo esquema ante sociedad
humana empiricamente enfocada, sea cual fuere el origen, debe respetar el hecho de que, en
primera y ultima instancia, la sociedad se compone de personas involucradas en la accion.
Para que un esquema sea empiricamente valido tiene que ser consecuentemente con la
indole de la accion social de los seres humanos.

Naturaleza de la interaccion social. La vida del grupo necesariamente presupone un
interaccion entre los miembros del mismo, o dicho de otro modo, una sociedad se compone
de individuos que encarnan una interaccion con los demads. Las actividades de cada
miembro se producen primordialmente en respuesta o en relacién con las de los demas.
Aunque este hecho estd casi universalmente admitido en las definiciones de la sociedad
humana normalmente la interaccion es algo que se da por descontado y es tratada como si
tuviese una significacion intrinseca escasa, por no decir nula. Este hecho resulta evidente en
los esquemas psicoldgicos y sociologicos caracteristicos, que tratan la interaccidon social
con un simple medio a través del cual los factores determinantes del comportamiento
desencadenan este punto. Asi pues, el esquema sociologico tipico atribuye el
comportamiento factores tales como el status social, los preceptos culturales, las normas,
los valores, sanciones, exigencias del papel social desempenado y requisitos del sistema. La
explicacion en funcion de estos factores es suficiente por si solas sin tener en cuenta la
interaccion social que su intervencion implica necesariamente. De modo parecido, en el
esquemas psicologicos tipico ciertos factores tales como los motivos, actitudes, complejos
ocultos, elementos organizacion psicoldgica y proceso psicoldgicos se utilizan para explicar
el comportamiento prescindiendo de la interaccion social. Pasamos asi de este tipo de
factores causales a comportamiento que supuestamente provocan. La interaccion social se
convierte en un simple foro a través del cual se desplazan los factores socioldgicos y
psicologicos determinantes para producir ciertas formas de comportamiento humano. Puedo
afladir que la ignorancia del interaccion social no se remedia hablando de una interaccion
de elementos sociales (como en el caso de un socidlogo que habla de una interaccion de
papeles sociales o de una interaccion entre los componentes de un sistema social) o
psicologos (como cuando un psicdlogo menciona la interaccion existente entre las actitudes
mantenidas por distintas personas). El interaccion social se la entre los agentes sino entre
los factores que se les atribuyen.

El interaccionismo simbodlico no se limita a aceptar la interaccidon social, sino que le
reconoce una importancia vital en si misma. Dicha importancia reside en el hecho de que la
interaccion es un proceso de formar el comportamiento humano, en lugar de ser un simple
medio marco para la expresion y liberacion del mismo. Simplificando podria decirse que un
ser humano en interaccidon con otras personas ha de tener en cuenta lo que cada cual esta
haciendo o a punto de hacer, es decir esta obligado a orientar su propio comportamiento o a
manejar sus situaciones en funcion de aquello que toma en consideracion. Por consiguiente,
las actividades de los demas intervienen como factores positivos en la formacion de su
propio comportamiento, ante los actos ajenos una persona puede abandonar una intencion
no proposito, al considerarla, verificar la u cancelarla, intensificarla o sustituirla. Los actos
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de los demaés incluyen en la decisiéon de una persona respecto de lo que proyecta hacer,
pueden oponerse o impedir tal proyecto, exigié una revision, o motivar un planteamiento
muy distinto del mismo. Todo individual de lograr que su linea de accion encaje de alguna
manera en las actividades de los demas. Estas han de ser tenidas en cuenta, sin considerarla
simplemente como un ambito para la expresion de lo que uno esta dispuesto a hacer o
planea realizar.

Estamos en deuda con George Herbert Mead como autor del mas profundo anélisis del
interaccion social hasta ahora realizado, analisis que por otra parte, se ajusta a los datos mas
realistas de que se dispone Mead sefialados formas o niveles de interaccion social en la
sociedad humana, denominandolos, respectivamente, "conversacion de gestos" y "empleo
de simbolo significativo". Yo lo llamaré "interaccion no simbdlica" e "interaccion
simbolica". La primera tiene lugar cuando una persona responde directamente al acto de
otra sin interpretarlo. La segunda implica la interpretaciéon del acto. La interaccién no
simbolica se manifiesta claramente en las respuestas reflejas, como en el caso de un
boxeador que automaticamente levanta el brazo para parar un golpe. Sin embargo, si el
boxeador se detuviese a reflexionar ese golpe de su adversario que parece avecinarse es
solo una finta para cazarle, tal actitud formaria parte de una interaccion simbélica. En tal
caso, tendria que procurar descubrir la finalidad del golpe, es decir su significado como
parte del plan de su comunicante. En su asociacion, los seres humanos entablan una clara
interaccion no simbolica al responder inmediata e irreflexivamente a los movimientos
corporales, expresiones y tonos de voz de sus semejantes, pero su forma caracteristica de
interaccion se ejerce a un nivel simbolico, puesto que tratan de comprender el significado
de los actos ajenos.

El analisis de Mead sobre la interaccion simbolica es de suma importancia. Considera que
dicho interaccion consiste en una exposicion de gestos y en una respuesta al significado de
los mismos. Un gesto es aquella parte o aspecto de un acto en curso que encierra el
significado del acto, mas amplio, del cual forma parte por ejemplo, la amenaza de un puio
como indicacién de un posible ataque, por la declaracion de guerra por parte de un pais que
manifiesta si su postura y su linea de accion. Los juegos, 6rdenes, mandatos, sugerencias y
declaraciones o gestos quedan a la persona que los recibe una idea del intencion y propdsito
del futuro acto del individuo que los formula. La persona que responde organiza su
respuesta basandose en el significado que los gestos encierran para ella. La persona que
realizar dichos gestos se sirve de ellos como signos o indicaciones de lo que proyecta hacer,
asi como de lo que desea que el otro haga o comprenda. Por lo tanto los gestos tienen
significado no so6lo para la persona que los asi, sino para que ella quien van dirigidos.
Cuando el significado es el mismo para ambas personas, estas se comprenden mutuamente.
De este breve examen se desprende que el significado de los gestos ahora lo largo de tres
lineas (la triple naturaleza del significado segiin Mead) esos gestos indican lo que ha de
hacer la persona a quien van dirigidos, lo que la persona que los hace proyecta realizar vy,
finalmente, la accion conjunta que debe ser y de la coordinacion de los actos de ambas. Asi,
por ejemplo, la orden de levantar las manos que un ladron da a su victima es (a) una
indicacion de lo que esta ha de hacer, (b) una indicacion de lo que en ladrén se propone
hacer, es decir, despojar a su victima, y (c) una indicacion del accién conjunta que se esta
formando en este caso un atraco. Si existe confusion o mal entendido en cualquiera de estas
tres lineas de significado, la comunicacién no se produce, el interaccion se dificulta y la
formacion del accidon conjunta se vea bloqueada.
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Para completar el analisis del interaccionismo simbolico realizado por Mead es preciso citar
un aspecto mas, a saber, que las partes implicadas en la interaccion tienen que asumir
necesariamente el papel de cada uno de los individuos involucrados. Para indicar a una
persona lo que tiene que hacer, el individuo que hacer indicacion debe formularla,
poniéndose en el lugar de quien la recibe. Para ordenar a su victima en que levanten las
manos, el ladron tiene que concebir la respuesta de la victima poniéndose en su lugar. Por
su parte, la victima ha de captar la orden contando con el punto de vista del ladron que la
formula, debe advertir la intencién y la accion subsiguiente del atracador. La mutua
asuncion de papeles es condicidon sine qua non para que una comunicaciébn en una
interaccion sean eficaces.

Es evidente la importancia y el lugar preferente del interaccion simbolica ocupa en la vida y
el comportamiento de un grupo humano. Todo grupo sociedad humana se compone de
personas en asociacion. El estado tan necesariamente la forma de individuos que actian
reciprocamente entablando, por lo tanto, una interaccidon social que, a su vez, se ejerce
caracteristica y primordialmente a un nivel simbolico en la sociedad humana. Como
individuos que actian individual o colectivamente, o como agentes de una organizacion
determinada que entra en contacto con otra, las personas se ve necesariamente obligadas a
tener en cuenta los actos ajenos en el momento de realizar los propios. La ejecucion de tales
actos implica un doble proceso: el indicar a los demas el modo en que deben actuar y el de
interpretar las indicaciones ajenas. La vida de un grupo humano constituye un vasto
proceso consistente en definir al projimo bloqueada de hacer y, al mismo tiempo en
interpretar las definiciones formuladas por los demads. A través de éste proceso las personas
hacen que sus actividades encaje negro las ajenas, a la vez que forman su propia conducta
individual. La actividad conjunta y el comportamiento individual se forman dentro y a
través de éste proceso continuo. No son meras expresiones o productos de los que las
personas aportan la interaccion y de las condiciones que preceden a la misma. La
incapacidad de adaptarse este aspecto vital constituye la principal deficiencia de los
esquemas que tratan de describir la sociedad humana basandose en la organizacion social,
en factores psicologicos o en cualquier combinacion de ambas cosas. En virtud de la
interaccion simbolica, en la vida de todo grupo humano constituye necesariamente un
proceso de formacion y no un simple ambito de expresion de factores preexistentes.
Naturaleza de los objetos. Segiin el punto de vista del interaccionismo simbolico los
"mundos" que existen para los seres humanos y para los grupos formados por esto se
compone de "objetos" los cuales son producto de la interaccion simbolica. Un objeto es
todo aquello que puede ser indicado, todo lo que puede sefialar se cual lo cual puede
hacerse referencia; una novela, un libro, un cuerpo legislativo, un banquero, una doctrina
religiosa, un fantasma, etcétera. Por cuestion de convivencia pueden agrupar ser los objetos
en tres categorias (a) objetos fisicos como sillas, arboles y bicicletas, (b) sociales, como
estudiantes, sacerdotes, un presidente, una madre o un amigo, y (c) abstractos, como los
principios morales, doctrinas filos6ficas e ideas tales como la justicia, la explotacion y la
compasion. Repito que un objeto es todo aquello que puede sefialar se cual lo cual puede
hacerse referencia. La naturaleza de un objeto de todos y cada uno de ellos consiste en el
significado que éste encierra para la persona que como tal lo considera. El significado
determina en modo en que una persona del objeto, la manera en que esta dispuesta actuar
con respecto al mismo y la forma en la cual se dispone a hablar de él. Un mismo objeto
puede tener distintos significados para diferentes individuos un arbol sera diferente segin
que lo considere un botanico, un lefiador, un poeta o un jardinero, el presidente de los
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Estados Unidos puede ser un objeto completamente distinto para un miembro leal a su
partido que para uno de la oposicidon, los miembros de un grupo étnico pueden ser
considerados como distintos tipos de objeto por los miembros de otros grupos. El
significado de los objetos para una persona emana fundamentalmente del modo en que
estos le han sido definidos por aquellos con quienes "interactian". A través de las
indicaciones de los demés aprendemos que una silla es una silla, que un médico es un tipo
determinado de profesional, que la constitucién de los Estados Unidos es un tipo dado de
documento legal, etcétera. Los objetos comunes es decir, aquellos que tienen el mismo
significado para un determinado conjunto de personas y son considerados por ésta se en
idéntica forma, son parte de un proceso de indicaciones mutuas.
Este comentario acerca de los objetos permite extraer varias conclusiones dignas de
mencion. En primer lugar, nos proporciona una panordmica distinta del &mbito o entorno en
que se desenvuelven los seres humanos. Desde el punto de vista de éstos, el entorno se
contrapone exclusivamente de aquellos objetos que unos seres humanos determinados
identifican y conocen. La naturaleza del medio ambiente viene dada por el significado que
para esas personas encierra los objetos que los componen. Segin esto, los individuos o
grupos ocupa no viven en las mismas coordenadas espaciales pueden tener entornos muy
distintos; como se suele decir, agentes que con existen en extremo contacto geografico
pueden, sin embargo, estar viviendo en mundos diferentes. De hecho, la palabra "mundos"
es mas apropiada que el término "entorno" para designar el &mbito, en medio ambiente y la
configuracion de aquellas cosas con las que las personas tienen contacto. Los individuos se
ven obligados a desenvolverse en el mundo de los objetos, y a ejecutar sus actos en funcion
de los mismos. De ellos se desprende que para entender los actos de las personas en
necesario conocer los objetos que componen su mundo, una cuestiobn importante que
analizaremos mas adelante.
El segundo lugar otra de las consecuencias es que los objetos (en lo que concierne a su
significado) deben ser considerados como creaciones sociales en cuanto que se forman y
surgen como resultado del proceso de definiciones e interpretacion, ya que este tienen lugar
a su vez en la interaccion de las personas. El significado de todas y cada una de las cosas ha
de formarse, aprender se trasmitiese a través de un proceso de indicaciéon que constituye,
necesariamente, un proceso social. A nivel de la interaccidon simbdlica, la vida de un grupo
humano es un vasto proceso en el que las personas van formando, sustentando y
transformando los objetos de su mundo a medida que les van confiriendo un significado.
Los objetos carecen de status, a menos que su significado se vaya configurando mediante
las indicaciones y definiciones que las personas hacen de ellos. Nada es tan evidente como
el hecho de que los objetos pertenecientes a las tres categorias antes sefialadas pueden
experimentar un cambio en su significado. Para un astrofisico moderno una estrella en el
cielo es un objeto muy distinto de lo que era para un pastor de los tiempos biblicos. El
matrimonio era un objeto muy distinto para los romanos primitivos que para las épocas
posteriores. El presidente de una nacidén que no consigue actuar con éxito en momentos
cruciales, puede convertirse en un objeto muy distinto para los ciudadanos de su pais. En
resumen, desde el punto de vista de interaccionismo simbdlico, la vida de un grupo humano
es un proceso a través del cual los objetos van creando se ha afirmaciones, transformandose
y desechandose. La vida y los actos de los individuos van modificando se forzosamente a
tenor de los cambios que acé es en esos mundo de objetos.
El ser humano considerado como organismo agente. El interaccionismo simboélico admite
que el ser humano a detener una estructura en consonancia con la naturaleza de la
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interaccion social. Se le concibe como un organismo capaz, no so6lo de responder a los
demas en un nivel no simbdlico, sino de hacer indicaciones a los otros e interpretar las que
estos formulan una. Como Mead ha demostrado categoricamente. La persona solo puede
hacer esto porque posee un "si mismo". Esta expresion no encierra ningin significado
especifico. Quiere decir, sencillamente, que un individuo puede ser objeto de sus propios
actos. Por ejemplo, puede conseguirse a si mismo, tanto en sus actos para consigo mismo
como para los demads, se basa en el tipo de objeto que constituye para si. La nocidon de uno
mismo como objeto en caja en el anterior comentario sobre los objetos. Al igual que los
restantes, es "auto-objeto" surge del proceso de interaccion social en el que otras personas
definen a un individuo ante si mismo. En su andlisis de la asuncion del papel social, Mead
ha investigado la forma en que esto acontece. Sefala que, para que una persona se convierta
en un objeto para si misma ha de contemplarse desde fuera. Y esto s6lo puede hacerlo
poniéndose en el lugar de otra y observandose actuando en relacion consigo misma desde
esa nueva perspectiva. Los papeles que una persona puede asumir tal desde el de individuos
distintos (la "etapa de juego") hasta los de una comunidad abstracta ("el otro
generalizado"), pasando por el de grupos organizados, ("etapa del juego organizado"). Al
asumir tal es papeles una persona se encuentra en situacion de dirigirse o aproximarse a si
misma. Tal es el caso de la nifia que "juega a las mamas" y se habla a si misma como lo
haria su madre, o el del sacerdote que se juzga asimismo a través de prisma del sacerdocio.
Formamos nuestros objetos a partir de nosotros mismos mediante un proceso de asuncion
de papeles. De ellos se deduce que nos vemos a nosotros mismos a través de modo en el
que los demas nos ven o delinen, o, para ser mas exactos, nos vemos asumiendo uno de los
tres tipos de papeles ajenos que ya hemos mencionado. El hecho de que un individuo forma
un objeto de si mismo basandose en las distintas maneras de definir lo que tienen los
demads, esta sobradamente admitido en la literatura actual, por lo que lo haré mas
comentario sobre el tema a pesar de su gran trascendencia.

El hecho de que el ser humano posee la una "si mismo" lleva implicito algo todavia mas
importante, y es que yo le capacita para entablar una interaccién consigo mismo. Esta, sin
embargo, no adopta la forma de una interaccion entre dos o mas partes de un sistema
psicolégico como, por ejemplo, entre necesidades, emociones, ideas o entre el "id" y el
"ego" del esquema freudiano, sino que es de indole social, es decir, una forma de
comunicacion, en la que la persona se dirige a si misma como tal y responden
consecuencia. Este tipo de interaccion es facilmente detectable cuando advertimos que
estamos enojados con nosotros mismos, y que debemos auto estimularnos para realizar
nuestros quehaceres, cuando nos recordamos que hay que hacer esto o lo otro, o hablamos
para nuestros adentros, al elaborar un plan de acciéon. Como estos mismos ejemplos
sugieren, la "autointeraccion" adopta principalmente la forma de un proceso en el que el
individuo se hace indicaciones a si mismo. El proceso en cuestion permanece
continuamente en vigor durante la vida consciente del individuo, cuando éste advierte o
considera tal o cual asunto, u observa esto o aquel acontecimiento. De hecho, en el ser
humano, ser consciente o estar al tanto de una cosa cualquiera equivale a indicarse esa cosa
si mismo; se le reconoce como un determinado tipo de objeto y se considera la pertinencia
o importancia que reviste para la propia linea de accion. La vida consciente de una persona
consiste de una serie de indicaciones de este tipo que se hace a si misma y de las cuales se
sirve para orientar sus actos.

De esta suerte obtenemos una descripcion del ser humano como un organismo que entabla
una interacciébn consigo mismo atravesd un proceso social de autoformacion de
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indicaciones. Este punto de vista sobre el ser humano es radicalmente distinto del que
prevalecen las ciencias social y psicoldgica contempordneas en las cuales predomina el
concepto segun el cual la persona es un organismo complicado cuyo comportamiento
constituye una respuesta a los factores que intervienen en la ordenacion del organismo. Las
escuelas de pensamiento de las ciencias sociales y psicologicas difieren enormemente a la
hora de elegir los factores de cada una considera significativos. Esto puede apreciarse en
terrenos tan diversos y amplios como el de los estimulos, impulsos organicos, necesidad-
disposicion, motivos conscientes e inconscientes, emociones, actitudes, ideas, preceptos
culturales, normas, valores, exigencias del status, papeles sociales, afiliacion ésa grupos de
referencia y presiones institucionales. Las escuelas difieren asimismo en su manera de
concebir la organizacion del ser humano, que algunos consideran como un tipo de
organizacion biologica, otra psicologica y otras, en fin, como una especie de organizacion
social privada y adaptada al estructura social del grupo al que pertenece. Coinciden, sin
embargo, en considerar al ser humano como un organismo de respuesta, cuyo
comportamiento es producto de los factores que intervienen en su organizacion, o bien una
expresion del accion reciproca entre las partes que conforman dicho organizacion. Bajo esta
perspectiva muy generalizada, la persona so6lo es "social" en el sentido de que pertenece a
una especie social de que reacciona ante los demds (estimulos sociales) o de que ha
incorporado a si misma la organizacion de su grupo.
El interaccionismo simbdlico mantiene un punto de vista sobre las personas
fundamentalmente distinto. Considerar que el individuo es "social" en un sentido mucho
mas profundo como organismo capaz de entablar una interaccidon social consigo mismo
formando se indicaciones y respondiendo a las mismas. En virtud de esta autointeraccion,
la persona establece una relacion con su entorno notablemente distinta a la que presupone el
tan difundido punto de vista convencional antes descrito. En lugar de limitarse a
considerarle como un organismo responsable a la accion reciproca de los factores que
actan sobre el poco a través de él, el interaccionismo de al individuo como un organismo
que debe reaccionar ante lo que percibe. Estas percepciones las afronta entablando un
proceso de otra indicacion mediante el cual convierte en objeto aquello que percibe, le
confiere un significado y utiles éste como pauta para orientar su accion. Su comportamiento
con respecto a lo que percibe no es una respuesta motivada por tal presencia, sino una
accion que surge como resultado de la interpretacion realizada a través del proceso de "auto
indicacion". En este sentido, la persona que ha entablado una interaccion consigo misma no
s6lo es un organismo que responde, sino un organismo que actiia, que al remodelar su linea
de accion basandose en aquello que forma en consideracion en lugar de limitarse a emitir
una respuesta ante la interaccion de un determinado factores organizacion.
Naturaleza del accion humana. La capacidad de la persona para autoformularse
indicaciones confiere al accion humana un caracter distintivo. Significa que el individuo se
halla ante un mundo que debe interpretar para poder actuar y no ante un entorno frente al
que responde en virtud de su propia organizacion. Tiene que afrontar las situaciones en las
que ser obligado actuar, averiguando el significado de los actos ajenos y planeando su
propia linea de accién conforme a la interpretacion efectuada. Tiene que construir el
orientar su propia accion en lugar de limitarse a realizar la respuesta a los factores que
influyen en su vida u operan a través de su persona. Tal vez no lo habrd con mucho acierto,
pero tiene que hacerlo.
Este concepto del ser humano orientar su accion autoformulandose indicaciones, contrastar
radicalmente con el punto de vista sobre la accion humana que actualmente prevalecen las
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ciencias psicolédgica y social. Este enfoque dominante, como ya se ha dado a entender
atribuye la accion de las personas a un factor desencadenante, o a una combinacion de
varios factores de este tipo. El origen del accidon se remite a cuestiones tales como motivos,
actitudes, necesidad-disposicion, complejos inconscientes, el diversos tipos de estimulo,
demandas del status, exigencias del papel social y coyunturales. Se considera que en
relacionar la accién con uno o mas de estos agentes desencadenantes es una tarea
plenamente cientifica. Este tipo de enfoque, sin embargo, ignoro y suprime proceso de
autointeraccion por medio de cual un individuo maneja su mundo y construye su accion.
Asi se cierra el acceso al importantisimo proceso de interpretacion por medio del cual, el
individuo percibe y enjuiciar lo que se presenta ante ¢l, y planea las directrices de su
comportamiento publico antes de ponerlas en practica.

Fundamentalmente; la accion por parte del ser humano consiste en una consideracion
general de las diversas cosas que percibe y en la elaboracion de una linea de conducta
basada en el modo de interpretar los datos recibidos. Entre las cosas que se tienen en cuenta
a la hora de actuar cabe mencionar los deseos y necesidades, los objetivos, los medios
disponibles para su logro, los actos ajenos, tanto realizados como previstos, la propia
imagen y el resultado probable de una determinada linea de accion. El comportamiento se
oriente y se forma a través de un proceso de indicacion e interpretacion , en el curso del
cual determinadas lineas de accidon pueden iniciarse o concluirse, abandonar su postergase,
limitarse a un mero proyecto o a una vida interior de ensuenos, o bien modificarse una vez
iniciados. No me propongo analizar este proceso sino insistir en su presencia y operatividad
en cuanto a la formacion del accion humana. Debemos admitir que la actividad del ser
humano consiste en afrontar un total de situaciones ante las que se ve obligado actuar, y eso
accion se forja en funcion de lo que percibe, del modo en que lo enjuicie interpreta y del
tipo de lineas de accion planeadas que se propone realizar. Este proceso no se explica
atribuyendo la accion a un determinado tipo de factor (por ejemplo moviles, necesidad-
disposicion, exigencias de la funcion desempefiada, espectativas o normas sociales) que se
supone la desencadena y la conduce a su desenlace: esta clase de factores, a una expresion
concreta de los mismos, es algo que el agente humano tiene en cuenta en el momento de
planear su linea de accion. El factor desencadenante no abarca ni explica en que forma es
considerado el propio factor ni otras cuestiones en la situacion que reclama la accion. Es
preciso internarse en el proceso definitorio del agente para comprender sus actos.

Esta perspectiva de la accion humana es igualmente valida para aquellas actividades
conjuntas o colectivas en las que intervienen una serie de individuos. La accion colectiva o
conjunta constituye un dominio de interés sociologico, como se demuestra en el
comportamiento de grupos, instituciones, organizaciones y clases sociales. Sera cual fue de
su naturaleza, estas muestras de comportamiento comunitario se componen de individuos
que hacen que sus lineas de accion encaje o se adopten reciprocamente. Es correcto y
posible observar y estudiar tal comportamiento en su aspecto colectivo conjunta en lugar de
analizar sus componentes individuales. El comportamiento comunitario no pierde su rasgo
constitutivo de haber sido elaborado mediante un proceso interpretativo al afrontar las
situaciones en las que la colectividad se ve abocada actuar. Tanto si dicha colectividad es
un ejército en campaiia, una empresa que pretende ampliar sus actividades o una nacidon que
intenta corregir una balanza comercial desfavorable, es preciso que elabore su linea de
accion interpretando lo que sucede en su campo de actividad. El proceso interpretativo se
desarrolla a través de la formulacion reciproca en indicaciones entre quienes intervienen en
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el mismo, y no solo a través de las que cada individuo se dirigia a si mismo. La accién
colectiva o conjunta es el resultado de dicho proceso de interaccion interpretativa.
Interconexién de la accion. Como se ha dicho antes, la vida de todo grupo humano se basa
en y depende de la adaptacion reciproca de las lineas de accion de los distintos miembros
del grupo. La articulacion de dichas lineas origina y constituye la “accion conjunto”, es
decir, una accién comunitaria de comportamiento basada en los diferentes actos de los
diversos participantes. A pesar de estar formada por los actos que intervienen en su
composicidn, la accidon conjunta es distinta de cada uno de ellos y del conjunto formado por
su mera agrupacion. Posee en si misma un caracter distintivo que reside en la articulacion o
vinculaciéon propiamente dichas, con independencia de lo que pueda ser articulado
vinculado en cada caso. Por consiguiente, la accion conjunta puede reconocerse como tal,
puede hablarse de ella y se la puede utilizarse necesidad de san mentar la en los actos
aislados que la componen. Esto es lo que hacemos cuando hablamos de cosas como el
matrimonio, una transaccion comercial, la guerra, un debate parlamentario o un servicio
eclesiastico. De modos padecido podemos hablar de una colectividad que realiza una
accion conjunta sin necesidad de identificar a cada uno de sus miembros; asi, hablamos de
una familia, una sociedad mercantil, una iglesia, una universidad o una nacién. Es evidente
que el estudio de la accién conjunta y de las colectividades que la practican constituye,
precisamente, el campo en que se desenvuelve el cientifico social.
Al analizar las colectividades y la accidon conjunta es facil incurrir en un concepto errébneo
si se pasa por alto que la accidon colectiva constituye la concatenacion de los actos de los
individuos que componen la colectividad. Este error induce a desestimar el hecho de que
toda accidon conjunta de experimentar necesariamente un proceso de formacion. Aunque se
trate de una forma de accidn social perfectamente conocida y claramente reiterativa, cada
uno de los casos que la integran a de formarse del lado. Mas atn el curso de formacion que
precise seguir para materializar se tiene lugar, necesariamente, a través del doble proceso
antes mencionado; el que la designacion y el de la interpretacion. Los individuos que
participan en la accién siguen teniendo que orientar sus actos respectivos mediante la
formacion utilizacion de significados.
Hechas estas observaciones a modo de preambulo, quisiera destacar... acerca de las
implicaciones de la concatenacion que representa el accion conjunta. Primero me gustaria
analizar los elementos estables y reiterativos de la misma. La parte preponderante de la
accion social en una sociedad humana, y especialmente en una ya consolidada, adopta la
forma de modelos recurrentes de accion conjunta. En la mayoria de las situaciones en que
las personas actuan con respecto a otras, los individuos cuentan de antemano con un
profundo conocimiento del modo en que has de comportarse y de como se comportaran los
demas. Comparten los significados comunes y preestablecidos de lo que se espera de cada
participante en una accidon determinada y, consecuentemente, cada uno de ellos es capaz de
orientar su conducta de acuerdo con dichos significados. Los ejemplos de formas
reiterativas y preestablecidas de accion conjunta son tan frecuentes y comunes que es facil
entender por qué los eruditos la han considerado como la presencia o la forma natural de
vida de los grupos humanos. Este punto de vista se pone especialmente de manifiesto en los
conceptos de "cultura" y "orden social", que tanto predominan en la literatura socioldgica.
La mayoria de los esquemas socioldgico se apoyan en la creencia de que toda sociedad
humana adopta la forma de un orden de vida establecido, que se resume en una adhesion
general a las reglas, normas, valores y sanciones que indican a las personas del modo en
que han de actuar frente a las distintas situaciones.
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Este claro esquemas se presenta varios comentarios. En primer lugar, no es rigurosamente
cierto que la vida de cualquier sociedad humana, en todos sus aspectos, no sea sino una
mera expresion de formas preestablecidas de accion conjunta. En el ambito de la vida del
grupo surgen constantemente nuevas situaciones problematicas ante las cuales las normas
existentes resultan inadecuadas. Nunca he oido hablar de ninguna sociedad exenta de
problemas, o cuyos miembros no tengan que entablar un debate para proyectar un sistema
de accion. Las tareas de conducta no prescrita son tan naturales, genuinas y recurrentes en
la vida de los grupos humanos como las integradas en los preceptos de establecidos y
fielmente observados del accion conjunta. En segundo lugar hemos de admitir incluso en el
caso de lo que se refiere al accién conjunta reiterativa y preestablecidas, cada uno de los
casos que lo integran a de formarse de nuevo. Los individuos participantes en la misma
siguiente teniendo que elaborar su linea de accion y adoptar las alas de los demas mediante
el doble proceso de designacion y la interpretacion. Cuando se trata de una accién conjunta
reiterativa lo hacen, por supuesto, empleando los mismos significados periodicos y
constantes. Si admitimos esto, tenemos que advertir forzosamente que lo importante es el
papel y el destino de los significados y no la accion conjunta en su forma establecida. La
accion conjunta reiterativa y estable es el resultado de un proceso interpretativo en igual
medida que cualquier nueva forma de accién conjunta que se desarrolla por primera vez.
No es una afirmacion ociosa ni petulante en los significados subyacentes en toda accion
conjunta consolidada y reiterativa son susceptibles tanto de presion como de esfuerzo, de
incipiente descontento como de indiferencia, puede ser ora combatidos, ora reafirmados,
puede dejarse que actien por si mismos desentendiéndose de ellos o infundirseles nuevos
brios. Tras la fachada de la accion conjunta objetivamente enfocada, la serie de significados
que la sustenta tiene una vida que los cientificos sociales mal pueden ignorar. La aceptacion
gratuita de los conceptos sobre normas, valores, reglas sociales y demas no debiera ocultar
a los estudiosos el hecho de que cualquiera de estos conceptos depende del proceso de
interaccion social, el cual le es necesario, no s6lo para cambiar sino también para
conservarse en una forma establecida. Es el proceso social el que crea y sustenta las normas
en la vida de grupo y no estas las que forjan y sostienen aquella.

La segunda observacion sobre el encadenamiento que constituye la accion conjunta se
refiere a la extensa conexion de las acciones que componen una parte tan amplia de la vida
de grupo. Estamos familiarizados con esas vastas y complejas redes de accion implican la
concatenacion e interdependencia de los distintos actos de diversas personas, como sucede
en la division del trabajo que comienza con el cultivo de los cereales por el labrador y
termina con la venta de pan en un establecimiento, o en la complicada cadena que abarca
desde la detencion de un sospechoso inocente a su puesta en libertad. Dichas redes, que
supone la participacion regularizada de distintas personas con diversos actos a diferentes
niveles, nos da una descripcion de aquellas instituciones que han revestido justificadamente
el mayor interés para los socidélogos. Asimismo proporcionan cierta consistencia la idea de
que la vida de todo grupo humano posee el cardcter de un sistema. Ante tan vasto complejo
de actividades diversificadas, ensambladas en un funcionamiento regular, al contemplar la
organizacion complementaria de los participantes en una red de relaciones de
interdependencia, es facil entender por qué numerosos estudios consideran dichas redes o
instituciones como entidades de regulacion autonoma, que intervienen en las mismas. La
mayoria de los analisis socioldgicos de instituciones y organizaciones sociales apoyan este
punto de vista: lo cual, en mi opinidn, constituye un grave error. Habria que admitir lo que
es evidente, es decir, que el amplia y diverso abanico de sujetos participantes ocupan
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distintos puestos en una de estas redes emprenden sus acciones en dichos puestos
basandose en la utilizacion de determinados conjuntos de significados. Ninguna red o
institucion funciona automdaticamente por medio de alguna dinamica interna o exigencias
del sistema, sino porque las personas ubicadas en los distintos niveles hacen algo concreto,
y lo que hacen es producto de su modo de definir la situacion en la que se sienten
competidos a actuar. Una apreciacion parcial de este punto se refleja actualmente en ciertos
aspectos de la labor de toma de decisiones, pero en general pasa lamentablemente
inadvertido. Es forzoso reconocer que el abanico de significados que impulsa a los
componentes de una cadena actuar como lo hacen, dentro de sus puestos respectivos ocupa
su propio sitio en un proceso localizado de interaccidn social, y que dichos significados se
forman, sostienen, debilitan, refuerza o transforma, seguin el caso, a través de un proceso
socialmente definitorio. Tanto el funcionamiento como la suerte que corren las instituciones
son producto de este proceso de interpretacion a medida que éste se va desarrollando entre
los diversos conjuntos de individuos participantes en el mismo.

Es preciso hacer una tercera observacion importante, y es que todo tipo de accion conjunta,
ya sea de reciente formacién mdas de tiempo consolidada ha surgido necesariamente de un
historial de acciones previas de los participantes. Nunca surge un nuevo tipo de accion
conjunta en margen del mencionado historial. Las personas que participan en la formacion
de una nueva accién conjunta siempre aportan a la misma en mundo de los objetos, el
conjunto de significados y los esquemas de interpretacion que antes poseian. Por lo tanto, la
nueva accion siempre emerge de igual la relacién con un contexto de accion conjunta
previa, y no puede conseguirse fuera del dicho contexto. Al considerar este tema hay que
tener en cuenta el citado vinculo con las formas precedentes de accion conjunta. Pensar que
una forma dada de accidén conjunta puede ser desgajada de su vinculo histdrico, como si su
estructura y su caracter surgiesen por generacion espontanea en lugar de nutrir ser de lo
anteriormente acaecido, equivale a pisar un terreno engafioso y empiricamente invalido.
Ante situaciones radicalmente distintas y plenas detencion, las personas pueden sentirse
impulsadas a desarrollar nuevas formas de accidén conjunta notablemente distintas de
aquellas en las que previamente han intervenido, se incluso en tales casos existe siempre
cierta conexion y continuidad con lo acaecido en el pasado. No se puede entender la nueva
forma de accion sin incluir en su andlisis el conocimiento de la mencionada comunidad. La
accion conjunta no solo representa una vinculacion horizontal, para expresar lo de ésta
forma, de las actividades de los individuos participantes, sino también una conexion
vertical con la accion precedente.

Supone otorgar una "naturaleza" al elemento analitico mediante su "operacion a licitacion”
por ejemplo, definir la inteligencia por medio de cociente intelectual. En lugar de ello, se
propone descubrir esa naturaleza a través de un detenido examen de sus instancias en el
mundo empirico. La ausencia del empleo del procedimiento de inspeccion, asi que el uso de
los elementos analiticos en las investigaciones de la ciencia social actual, sea, en cierto
modo, escandaloso. Esto se aprecia principalmente en el enunciado de nuestros conceptos
que, en ultimo analisis, constituyen nuestros elementos analiticos. La gran mayoria de
nuestros conceptos es notablemente vaga e imprecisa en su connotacién empirica,” y sin

* Para este reproche no queda flotando en el aire, invitd al lector a que trate de concretar el significado
empirico de la siguiente serie representativa de conceptos socioldgicos normalmente utilizados: costumbres,
integracion, papel social, alternacion, socializacion, actitudes, valores, anomia y desviacion. El significado
empirico no viene dado por una definicién que simplemente sirve al propdsito de la disernacion, sino que
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embargo, los usamos a diestro y siniestro de nuestro analisis, sin preocuparnos de elaborar,
purificar y verificar sus connotaciones. La necesaria mejora de su significado empirico no
puede realizarse a ningun nivel mediante la "operacionalizacién" de los conceptos, solo
puede llevarse a cabo por medio de una concienzuda inspeccidon de los casos empiricos, en
el curso de la cual se aclara y concreta su caracter.

La inspeccion también el procedimiento adecuado para efectuar la otra parte del analisis
social, es decir, el aislamiento de las relaciones entre los elementos analiticos. Dicha
relacion presupone la existencia de un vinculo significativo entre los componentes del
mundo empirico. Dado su caracter de conjetura la relacioén exige un examen de ése mundo,
y lo mismo puede decirse de las connotaciones empiricas de los elementos analiticos. La
relacion declarada debe ser concreta y verificada por medio de un examen minucioso
inflexible de sus casos empiricos. Sin una inspeccion nos vemos cautivos del concepto o
imagen previas de tal relacion sin saber siquiera si son empiricamente validos y sin la
posibilidad de depurarlos y mejorar los mediante un detenido examen de los casos
empiricos.

La exploracion y la inspeccion que representan, respectivamente a la descripcion al andlisis,
son los procedimientos necesarios para un examen directo del mundo social de empirico.
Corresponden a lo que en ocasiones domine investigacion "naturista", es decir, un proceso
encaminado abordar el mundo empirico en cuestion en su cardcter natural y continuo, en
lugar de limitarse a una simulacion del mismo, a una abstraccion (como es el caso de los
experimentos de laboratorio) o en su sustitucion por una imagen restablecida. El mérito de
un estudio naturista reside en que respeta el dominio empiricos permanecen cerca de él.
Este respecto y aproximacion son particularmente importantes en las ciencias sociales,
debido a que los seres humanos, en su existencia del grupo, forman mundos y esferas de
vida distintos. Estos mundos representan y configuran la vida social de la gente, sus
actividades, relaciones e instituciones. Son casi siempre remotos y desconocidos para el
investigador, tales, precisamente, la razén principal que impulsa a estudiarlos. Para llegar a
conocer los tendrd que acercarse a ellos en su caracter empirico ideal. Siniestro nunca podra
tener la certeza de que sus imagenes orientativas de esa tercera o mundo, el problema que
se emplea a su respecto, los caminos que casa, los datos que selecciona, las clases de
relaciones que prefigura entre ellos, o los puntos de vista tedricos orientan sus
interpretaciones, se han empiricamente validos. La investigacion naturista, que comprende
el doble procedimiento de la exploracion y de inspeccion, es a todas luces necesaria para el
estudio cientifico de la vida humana del grupo y puede ser calificada de "cientifica" en el
mas estricto sentido de la palabra.

Mi exposicion ha puesto de relieve de un modo bastante emitido la oposicion existente
entre la investigacion naturalista, constituida por la exploracidon inspeccion, y el tipo de
investigacion formalizada, tan enérgicamente defendida por la metodologia actual. Es
necesario insistir en ésta oposicion para intentar liberar a los socidlogos de su inconsciente
cautiverio y adhesion a un formato de investigacion que se presupone ese modo
naturalmente correcto de llevar a cabo el estudio cientifico. A pesar de que muchos trabajos
notables en el campo de la psicologia y la sociologia contemporanea son producto de un

existe en una especificacion que nos permite acudir al mundo empirico y alternar con conviccion, refiriéndose
a cualquier elemento empirico, si se trata o no de un ejemplo del concepto en cuestion. El lector puede
intentar hacer esto mismo con los conceptos arriba mencionados, observando lo o simplemente lo que sucede
en torno suyo.
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estudio naturalista, pocos son hoy los defensores de este tipo de investigacion, apenas
considerado en la metodologia actual. Por lo que he podido comprobar, el nuestros
principales centros de estudios superiores no se concede gran importancia la investigacion
naturalista o ésta no se ensefla en absoluto. Existe una general ignorancia respecto este tipo
de investigacion con la consiguiente se viera sobre su necesidad, lo cual es deplorable para
la ciencia social y psicoldgica, cuya mision como ciencia empiricas consisten en estudiar el
mundo empirico en profundidad.

Orientacion metodologica

El interaccionismo simbdlico es un enfoque realista del estudio cientifico del
comportamiento de la vida del grupo humanos. Su mundo empirico es el mundo natural de
esa vida y ese comportamiento remite al mundo sus problemas, realiza sus estudios en su
seno y expresos interpretaciones de esos estudios naturistas. Si se pretende estudiar, por
ejemplo, el comportamiento caracteristico de los cultos religiosos, sacudida a los cultos
reales y se les observard detenidamente en su desarrollo. Y se desea estudiar los
movimientos sociales, se seguird detenidamente la trayectoria, historia y experiencias
vitales de dichos movimientos en la realidad. Si lo que se pretende ese estudiar el uso de
drogas entre los adolescentes, se recurrird a la vida real de éstos para observar y analizar el
uso que hacen de ellas y asi sucesivamente con respecto a cualquier otro tema digno de
atencion. Consecuentemente, la postura metodoldgica del interaccionismo simbolico es la
del examen directo del mundo empirico social, enfoque metodologico que ya he comentado
anteriormente. Esta doctrina sostiene que el examen directo permite el especialista
satisfacer todos los requisitos basicos de la ciencia empiricas; enfrentarse un mundo
empirico susceptible de observacion y analisis, suscitar problemas abstractos con respecto
al mismo, reunir los datos necesarios a través de un examen detenido y disciplinado,
descubrir las relaciones entre las respectivas categorias de estos datos, formular
proposiciones respecto a dichas relaciones, incorporar esas proposiciones a un esquema
teoréticas y verificar los problemas, datos, relaciones, proposiciones, y teoria por medio de
un nuevo examen del mundo empirico. El interaccionismo no sucumbe a la mitica creencia
de que un estudio, para ser cientifico, tiene que configurar se deforma que se acomode a un
protocolo establecido de investigacion cientifica, como por ejemplo, el procedimiento de
trabajo de las ciencias fisicas superiores, concibiendo de antemano un modelo légico
matematico fijo, encasillando el estudio en la rigida disciplina de los experimentos de
laboratorio imponiéndole una marco matematico o estadistico determinado, organizando el
estudio con arreglo a unas variables preestablecidas o limitando lo ha un procedimiento
formalizado concreto, como es el caso de la investigacion estadistica. El interaccionismo
sostiene que el auténtico distintivo de toda ciencia empirica reside en el respeto a la
naturaleza de su mundo empirico en hacer que sus problemas enteros fundamentales,
procedimiento de investigacion, técnicas de estudio, conceptos y teorias, se amolden a
dicho mundo. Sustenta el convencimiento de que esta determinaciéon de los problemas,
conceptos, técnicas de investigacion y esquemas teoréticos van de proceder del examen
directo del mundo social indicé real, en lugar de ser elaborados por medio de una
simulacion del mismo o de un modelo predeterminado, de una descripcién derivada de
algunas observaciones dispersas, de un cuadro confeccionado de antemano para satisfacer
los dictados de algun esquema teorético concreto, de un sistema de procedimientos
cientifico o finalmente por medio de un retablo de ese mundo construido a base de informes
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parciales y no verificados acerca del mismo. Segin el interaccionismo la naturaleza de
mundo social de empirico ha de ser desentrafiada, sacada a la luz mediante un examen
directo minucioso y ponderado.
Esta postura metodologica refuta la frecuente acusacion de que el interaccionismo
simbodlico no se presta por si mismo a la investigacion cientifica, lo cual constituye un
reproche desconcertante. Es evidente que quienes la formula utilizan las ideas del
investigacion cientifica en la actual metodologia como patron de medida para enjuiciar el
interaccionismo. Se preguntan, por ejemplo, como podria este método "operacionalizar" el
"si mismo", crear una escala adecuada para medir la interpretacion de los gestos, realizaron
experimentos controlados sobre el proceso de desarrollo de nuevos conceptos del "si
mismo", utilizan procedimientos estadisticos para analizar la formacion de nuevos objetos
sociales o incluir el concepto del otro generalizado, dentro del marco de procedimientos
tales como el andlisis de sistemas, el analisis estocastico y la investigacion operacional.
Tales exigencias carecen de fundamento (a pesar de que algunos interaccionistas
simbolicos las toman en serio y tratan de cumplirlas), y evidencian una profunda
incomprension, tanto de la investigacion cientifica como del interaccionismo simbolico.
Los conceptos y proposiciones de éste ultimo se encaminan al examen directo del mundo
social de empirico. Su importancia y validez s6lo pueden ser determinadas a la luz de dicho
examen y no en funcién del criterio ajeno de una metodologia inadecuada.
Desde luego, las premisas fundamentales del interaccionismo, las imagenes radicales a las
que antes me he referido, tienen que demostrar su validez empirica. Si no la confirman
mediante algun tipo de prueba, deberan ser descartadas inexorablemente junto con el
esquema del interaccionismo simbdlico que compartan. (Esta misma prueba debera
realizarse con todos y cada uno de los esquemas propuestos para el estudio y analisis de la
sociedad y conducta humanas). Puesto que las premisas son declaraciones de la naturaleza
del mundo social de empirico, la mejor manera de verificar la seda recurriendo al mismo.
Permitaseme recordar al lector las premisas basicas, la vida de un grupo humano consiste
en la acomodacion de la linea de accion de cada uno de los participantes a las de los demas,
esa alineacion de acciones tienen lugar principalmente, cuando las personas participantes
indican a las demas lo que hay que hacer y a su vez interpretan las indicaciones que éstas
les formula, partir de esa interpretacion, los individuos conforman los objetos que
constituyen su mundo; las personas se aprestan a actuar con respecto a sus objetos
partiendo del significado que éstos encierran para ellas; los seres humanos afrontan su
mundo como organismos provistos de un "si mismo" y, por lo tanto, capaces de formularse
sus propias indicaciones, la accién humana es realizada por el agente en funcién de lo que
este percibe, interpreta y enjuicia y el entramado de esta accidon incesante constituye las
organizaciones, instituciones y vastos complejos de relaciones independientes. Para
corroborar la validez de estas premisas es preciso recurrir al examen directo de la vida
humana del grupo y no un planteamiento artificial de laboratorio, aun esquema que
"operacionalice" conceptos, a una confirmacién de procedimientos interpretativos. Las
premisas son bastante simples. Pienso que pueden ser rapidamente corroboradas y
validadas s6lo con observar lo que sucede en la vida social ante nuestros propios 0jos. Con
cierto espiritu contencioso quisiera invitar a los socidlogos a que efectuan este tipo de
prueba sobre las premisas subyacentes de otros esquemas, actualmente en boga, para el
estudio de la sociedad humana y de la accion social.
Admitiendo que la vida humana del grupo posee el cardcter consignado por las premisas de
interaccionismo simbolico, quisiera abordar el tema general de como se estudian la vida de
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un grupo humano y la accion social. No me refiero a la determinacion y al analisis de los
numerosos procedimientos individuales que pueden emplearse en una u otra fase de la
exploracion y la inspeccion. Existe una extensa literatura, demasiado discrepante para ser
verosimil, sobre muchos de éstos procedimientos individuales, tales como la observacion
directa, estudio sobre el terreno, observacion participante, analisis de casos, entrevistas,
empleo de cartas y diarios, historia sociales, documentos publicos, discusion de tablas y
conversaciones. Puedo afiadir que existe una gran necesidad de estudios concienzudos y
circunspectos sobre tales procedimientos, no para conferirles un formato normalizado, sino
para mejorar su capacidad como instrumentos aptos para descubrir lo que acontece en la
vida real de grupo. Mi actuar preocupacion, sin embargo, se orienten una direccion distinta:
el sefalar alguna de las consecuencias metodologicas mas importantes del punto de vista
del interaccionismo simbolico a proposito de la vida humana del grupo y de la accion
social. Dese6 examinar estas consecuencias en el marco de cada uno de los cuatro
conceptos centrales del interaccionismo, a saber: (1) individual o colectivamente, las
personas estan preparadas para actuar en funcion del significado de los objetos que
configuran su mundo. (2) La asociacion de las personas adoptan necesariamente la forma
de un proceso en el curso del cual cada uno férmula indicaciones a las demas interpretan las
que recibe de estas. (3) Los actos sociales, tanto individuales como colectivos, surgen de un
proceso en el que el agente advierte, interpreta y enjuicia las situaciones con las que
tropieza. (4) La compleja concatenacion de los actos que configuran las organizaciones,
instituciones, division del trabajo y redes de interdependencia no constituye algo estatico,
sino dindmico. Ahora quisiera comentar cada uno de estos puntos.

(1) La aseveracion de que el agente actiia en funcion del significado de sus objetos tiene
profundas implicaciones metodologicas. Una de las mas evidentes es que si el especialista
desea comprender los actos de las personas, es preciso que vea los objetos como ellas los
ven; ya que de lo contrario a sus pinturas los significados de dichos objetos por sus propios
significados, incurriendo con ello en el error mas grave que un socidélogo puede cometer.
Llegara a plantearse un mundo ficticio, dicho de un modo mas sencillo, las personas actuan
con respecto a las cosas basandose en el significado que éstas encierran para ellas, y no
sobre el que poseen para el especialista en ruso. A pesar de ello, por todas partes vemos
estudios de la vida de grupos humanos y del comportamiento de las personas realizado sin
que el especialista se haya esforzado en descubrir de qué manera considera la agente en la
finalidad de su propia actuacion. Dos perniciosas tendencias de la metodologia actual
alientan oficialmente esta negligencia: (1) el convencimiento de que la sola pericia en el
uso de las técnicas cientificas, unida la facilidad para aplicar una determinada teoria, es
suficiente para el uso de un area poco conocido; y (2) el desempefio que se pone en ser
objetivo, lo que con excesiva frecuencia conduce a enjuiciar las cosas desde la perspectiva
de un observador imparcial externo. Poseemos infinidad de estudios sobre grupos, tales
como los costos oidos por delincuentes, la policia, las élites militares, los estudiantes
inquietos, las minorias raciales y los sindicatos, en los que los investigadores no estaban
familiarizados con la vida de estos grupos y se esforzaron poco o nada por penetrar en sus
mundos de significados. Me temo que hemos de reconocer que esta actitud es una practica
muy difundida en las ciencias sociales.

Para el estudioso que nuestra fama nuclearizado con el mundo de un individuo o una
actividad mas facil reconocer los objetos comprendidos en dicho mundo. Ante esto se
requieren unas actitudes especiales para situarse en el puesto de una persona o comunidad.
Para que sea eficaz es preciso cultivar esta capacidad de asumir los papeles ajenos, al igual
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que sucede con cualquier otra vida potencial. Por lo general, los centros de formacion de
expertos en ciencias sociales no se preocupan en la actividad por cultivar esta aptitud, ni
tampoco las practicas usuales de los estudios de investigacion fomentan su desarrollo. En
segundo término, para identificar los objetos de interés primordial es preciso disponer de un
conjunto de observaciones adecuadas. Estas, a pesar de ser indispensables, no las
proporciona sino muy raramente los procedimientos investigacion normalizados como, por
ejemplo, los cuestionarios, encuestas, escalas, elementos de estudio estadistico o
planteamiento de variables predeterminadas. Pueden obtenerse facilmente por el contrario,
en los informes descriptivos emitidos por los propios agentes sobre la manera en que estos
ven los objetos, el modo en que actian con respecto a los mismos en distintas situaciones y
la forma en que aluden a ellos en sus conversaciones con otros miembros de su grupo. Un
grupo de participantes bien informados en un mundo cualquier debera, a su vez, someter a
verificacion y discusion critica colectiva el cuadro de objetos clave obtenido por medio de
los referidos informes. Este ultimo procedimiento constituye una "garantia" contra las
deficiencias reconocidas de los informes individuales. En tercer lugar, como ya sea dicho
antes, los investigadores, como cualquier otro ser humano, son siervos de sus propias
imagenes prefabricadas y, en consecuencia, propuestos a considera que los demas ven los
objetos en cuestion como ellas los ven. El investigador a de poner en guardia contra esta
inclinaciéon y conceder una prioridad absoluta a la deliberada verificacion de sus imagenes.
Si se considera seriamente la proposicion de que las personas actiian con respecto a los
objetos en funcion del significado que estos encierran para ellas, todas estas observaciones
ponen de manifiesto la necesidad de un enfoque metodoldgico distinto. La mencionada
proposicion exige un tipo de investigacion considerablemente distinto de los como mente
aceptados y fomentados en la actualidad. Puesto que en todas partes y en todo tipo de
grupos humanos los individuos viven en mundos de objetos y acomoda su actuacion al
significado que estos poseen para ellos, la necesidad de reconocer los objetos y su
significado es una mera cuestion de sentido comun. La postura investigadora del
interaccionismo simbolico se basa en esta afirmacion.
(2) el interaccionismo considera la vida del grupo como un proceso en el curso del cual las
personas, al afrontar diferentes situaciones, sefialan lineas de accion a los demads interpretan
las indicaciones que otros deshacen. Esto significa, evidentemente, que sus respectivas
lineas de comportamiento ante ser elaboradas con arreglo a las lineas de accion de aquellas
otras personas con las que entablan una interaccion. Esta adecuacion del desarrollo de los
actos propios a los ajenos se da, no so6lo en las relaciones personales en individuos, sino
también entre colectividades, tales como sociedades industriales o naciones que entablan
relaciones con otras, y también en el caso del individuo que presta oidos a la opinién de un
auditorio o comunidad ajenas a €I, a la hora de elaborar su linea de accion. Esta necesidad
acomodacion a las lineas de accidn ajenas resulta tan evidente, incluso en las observaciones
mas sencillas, que me resulta dificil comprender por qué es ignorada o descartada tan a
menudo por los investigadores cientificos.
Las implicaciones metodoldgicas de la personas son muy ilustrativas. Ante todo, suscita la
importantisima cuestion acerca de la dudosa validez de la mayoria de los enfoques que hoy
dia se utilizan en el estudio y andlisis de la vida humana del grupo; estos enfoques
consideran que la interaccion social no es mas que el medio a través del cual los factores
determinantes generan el comportamiento. Asi, los socidlogos atribuyen la conducta a
factores tales como el papel y la posicidon social, preceptos culturales, normas, valores,
afiliacion a grupos de referencia y mecanismos de equilibrio social. Por su parte, los
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psicologos la atribuyen a factores como las configuraciones de estimulos, impulsos
organicos, necesidad-disposicion, emociones, actitudes, ideas moviles conscientes e
inconscientes y mecanismos de organizacion personal. La interaccion social se considera
simplemente como el ambito en el que dichos factores determinantes incluyen en la accion
humana. Tales enfoques olvidan incomprensiblemente el hecho de que la interaccion social
es por si misma un proceso formativo, e ignoran que los individuos vinculados por la
interaccion no sélo dan expresion a esos factores determinantes al formar sus lineas de
accion respectivas, sino que las dirigen, verifican, modelan y transforman a tenor de lo que
observa en los actos ajenos. Al planear un estudio de la vida humana del grupo y de la
accion social no es necesario tomar en serio la interaccion social. Hay que considerar que la
esfera de vida en estudio es un proceso dindmico en el cual cada uno de los individuos
participantes define e interpreta los actos de todos los demas. Es importante observar coémo
este proceso de indicaciones interpretacion va respaldando, modificando, remodelando y
transformando el modo en que los participantes ensamblan sus lineas de accion. Este tipo
de estudio no puede llevarse a cargo si se parte de la premisa de que la vida del grupo no es
mas que el resultado de los factores determinantes que se manifiestan a través del
interaccion de las personas. Mdas aun, los enfoques basados en esta ultima premisa son
inadecuados para estudiar el proceso de la interaccion social. Dicha estudio requiere una
perspectiva, un conjunto de categoria sin procedimientos investigacion distinto.

Una segunda implicaciéon metodoldgica importante derivada del aserto segin el mal le
interaccion humana es un proceso de indicaciones interpretacion, es la ausencia de
garantias en el intento de conferir una forma especial al proceso de la interaccion social.
Esta tentativa es uno de los peores habitos de la sociologia, tanto antigua como actual. Lo
vemos reflejado en la curiosa nocioén de que la interaccion social es un proceso consistente
en desarrollar "espectativas complementarias", noto que Talcott Parsons a fomentados
notablemente y que les sirve de base para su esquema de la sociedad humana considerada
como un sistema social armoniosamente dispuesto. También lo vemos representado en la
premisa contraria, que afirma que la sociedad estd basicamente organizar en forma de un
proceso conflictivo. Una vez mas lo vemos en opinidn actualmente tan generalizada de que
la interaccion humana sigue los principios de la "teoria del juego". Cualquiera que observa
atentamente la interaccion social reconocera enseguida que los participantes humanos, tanto
a nivel individual como colectivo, reaccionan ante los actos ajenos de distintas y diversas
formas. A veces cooperan entre si: otras entran en conflicto, en ocasiones son tolerantes con
los demas, otras indiferentes, a veces su interaccidon obedece a normas rigidas, y otras
entablan un juego libre y reciproco de comportamiento expresivo. Considera que toda la
interaccion humana (y consecuentemente, la sociedad) estd organizada con arreglo algun
tipo especial interaccion, equivaldria negar la variedad de formas que se advierte si se esta
dispuesto a observar. El hecho mismo de que cada ser humano férmula indicaciones a los
demas e interpreta las que estos se expresan en funcion de la situacion en las que se halla
inmerso, deberia evidencia que el proceso de interaccidon social no se limita a ninguna
forma en particular. La tarea del investigador que estudia una esfera cualquiera de la vida
social consiste en averiguar qué formar interaccion estd en juego en lugar de imponer una
determinada. Identificacion del tipo interaccion del juego no se consigue, sin embargo,
salvo por azar, cuando el propio estudio presupone una forma determinada interaccion. Se
requiere un procedimiento de investigacion distinto. Se por experiencia que le interaccion
se desplaza habitualmente de una a otra forma, seglin la situaciones que las partes "impera
actuantes" van afrontando. En cualquier caso, la forma que reviste una interaccion social
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determinada es una cuestion de descubrimiento empirico y no algo que pueda fijarse de
antemano.
(3) el punto de vista sobre la accidon social que defiende el integracionismo simbolico
implicé una serie de consecuencias metodoldgicas significativas. El internacionalismo
estima que la accioén social consiste en las actividades individuales y colectivas de las
personas que intervienen en la interaccion social, es decir, aquellas actividades cuya propia
formacion es fruto de las actividades reciprocas de los individuos. Dichas actividades
estructura la incesante vida social de todo grupo humano, tanto si se trata de uno pequenio
(una familia) o de uno grande (una nacién). De la observacion del accion social extraemos
las categorias utilizamos para asignar un orden conceptual a la escritura y a la vida social de
un grupo humano determinado. Cada una de estas categorias representa una forma o
aspecto de la accion social. Por lo tanto, un jefe, un sacerdote, un papel social, un orden
estratificado, una institucién o un proceso social representa otras tantas formas o aspectos
de la accion social; la categoria carece de significado a menos que se la considere y moldee,
en ultima instancia, en funcion del accion social. En un sentido valido, la accion social es la
materia primordial de la sociologia, aquellas que constituye el punto de partida y el de
retorno de sus esquemas analiticos. De ahi la enorme importancia que reviste una
descripcion completa y exacta de la accion social.
En la discusion inmediatamente precedente hemos esbozado ya una parte de esta accion
social segun los principios del interaccionismo simbolico, a saber: la necesidad de
considerar que la accidn social tiene lugar ineludible en el seno del proceso de interaccion
social. La otra parte se refiere a la actividad del participante en la interaccion social, tanto si
se trata de un individuo como de una colectividad. En otras palabras, es preciso enjuiciar la
accion en funcion de la gente, puesto que son sélo los agentes quienes actiian. La postura de
interaccionismo simbolico sostiene que el propia gente construye su accion, y que ésta no
es el mero desencadenamiento del actividad producida por la influencia de los factores
determinantes sobr